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Ten podrecznik zostat napisany przez europejskich partneréw, ktorzy wspodtpracowali przy
opracowywaniu projektu DECIDER. Jesli chcesz, klikajgc na ponizsze obrazy, mozesz przeczytac¢
wiecej o misji, celach i projektach spotecznych, ktére rézne organizacje zaangazowane w Projekt
realizujg w swoich krajach. Zanurz sie w naszych historiach! Odkryj, jak wspieramy osoby
niepetnosprawne!
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1. PROJEKT DECIDER

1.1. KROTKIE WPROWADZENIE: NASZE CELE

ECIDER to projekt ERASMUS+, ktdrego celem jest uzupetnienie braku informatycznych i
szkoleniowych zasobow edukacyjnych oséb pracujgcych w obszarze niepetnosprawnosci,
poprzez wdrozenie metodologii wspomaganego podejmowania decyzji (WPD) w pracy z
osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng w celu zwiekszenia ich autonomii,
niezaleznosci i jakosci zycia.

Cel ten jest zgodny z Konwencjg ONZ o Prawach Oséb Niepetnosprawnych, a w szczegdlnosci z jej art.
12, ktéry odnosi sie do réwnego uznania wobec prawa 0séb z niepetnosprawnoscig i korzystania ze
zdolnosci prawnej na réwnych zasadach z innymi we wszystkich aspektach zycia. Wspomagane
podejmowanie decyzji okazato sie skutecznym narzedziem wdrazania zdolnosci prawnej, daje
osobom z trudnosciami w uczeniu sie pewnoé¢ siebie i pomaga im uzyskaé autonomie. Zaden kraj
jednak nie osiggnat zadowalajgcego poziomu wdrozenia strukturalnego Konwencji. Istniejg bariery
jak brak wiedzy i zasobdw o0sdéb pracujgcych z osobami z niepetnosprawnoscia, ktére utrudniajg
zmiane paradygmatu. Celem Projektu DECIDER jest zbadanie tych kwestii, zapewnienie zasobdéw i
wsparcie 0s6éb z niepetnosprawnoscig w korzystaniu z ich zdolnosci prawnej.

Projekt jest kierowany do:

e OsOb ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (niepetnosprawnosé intelektualna,
niepetnosprawnos¢ spoteczna, problemy ze zdrowiem psychicznym itp.), ktére przyjma koncepcje
wspomaganego podejmowania decyzji i uzyskajg lepszg kontrole nad swoim zyciem, wzbogacg jakos¢
swojego zycia i funkcjonowanie w spotecznosci;

e Rodzicow o0s6b ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ktérzy bedg edukowani w
obszarze koncepcji wspomaganego podejmowania decyzji;

e Nauczycieli, treneréw, edukatorow, wolontariuszy i innych oséb, ktére zdobeda aktualng
wiedze o WPD 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng.

Projekt DECIDER jest realizowany poprzez wspotprace szesciu organizacji dziatajgcych na réznych
polach zwigzanych z dziedzing niepetnosprawnosci, takich jak IT, Swiadczenie ustug wsparcia dla oséb
z niepetnosprawnoscia, zajmujgcych sie organizowaniem samopomocy, edukacja.
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Realizatorami i partnerami projektu sg Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng, Stowarzyszenie na rzecz Opieki nad Osobami z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
"Viltis" z Litwy, Fundacja Support i Fundacja Campus z Hiszpanii, Centrum Szkolenia Zawodowego
Margarita z Grecji i Centrum Aktivum z Macedonii Pétnocne;j.

Projekt realizowany od grudnia 2020 r. do pazdziernika 2023 r., przy wsparciu finansowym programu
Erasmus+, dziatanie K2 partnerstwo strategiczne — edukacja dorostych.

1.2. CO ZOSTALtO OPRACOWANE W RAMACH PROJEKTU DECIDER?

W ramach projektu opracowanych zostato kilka narzedzi dotyczgcych WPD:

e Analiza sytuacji dotyczaca statusu decyzyjnego i proceséw decyzyjnych w krajach
zaangazowanych w projekt. Analiza jest oparta na wywiadach z dorostymi z
niepetnosprawnoscia intelektualng, rodzicami, terapeutami i trenerami. Celem byto
mapowanie i dokumentowanie realnych doswiadczen, barier i wyzwan we
wspieranym podejmowaniu decyzji przez dorostych z niepetnosprawnosciami.
Powstat w formie cyfrowej dokument zbierajgcy materiat uzyskany w wywiadach dla
0s6b ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ich rodzicow/opiekundw i oséb wspierajgcych.

e Aplikacja DECIDER dla oséb ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi pomaga w podejmowaniu
decyzji. Aplikacja o nazwie Decision Maker to narzedzie online, ktére mozna wykorzysta¢ w zyciu
codziennym przy podejmowaniu decyzji. Gdy decydent chce podjgé decyzje — sposrdd sugerowanych
rozwigzan wybierze najlepsze dla siebie rozwigzanie wygenerowane przez aplikacje po wpisaniu w
nig okreslonych kryteriéw.

e Broszura do czytania w tekscie tatwym wspierajgca podejmowanie decyzji przez osoby z
niepetnosprawnoscia intelektualng. Znajdg sie w niej informacje o procesie decyzyjnym, zdobywaniu
wiedzy, braniu odpowiedzialnosci, szukaniu wsparcia. Rowniez aplikacja Decision Maker jest
przedstawiona w broszurze.

e Pakiet multimedialny dotyczagcy wspieranego podejmowania decyzji dla oséb
niepetnosprawnych, ich rodzin i oséb wspierajacych. Pakiet ten zawiera interaktywne prezentacje
dla trenerdéw, filmy edukacyjne z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng, gry, a takze testy
wielokrotnego wyboru i inne ankiety.
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e Wytyczne dla profesjonalistow dotyczgce stosowania metodologii w zakresie wspomaganego
podejmowania decyzji. Przygotowanie metodologii wspomaganego podejmowania decyzji, ktéra
obejmuje analize podstawowych elementéw i dobrych praktyk opisanych w Przewodniku.

e Pilotaz z wykorzystaniem opracowanych narzedzi. Przygotowania do opracowania uniwersalnego
programu szkoleniowego w zakresie podejmowania decyzji. W pilotazu wezma udziat specjalisci,
trenerzy, edukatorzy, rodziny i osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna.
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2. JAK MOZNA KORZYSTAC Z TEGO DOKUMENTU?

soby z niepetnosprawnosciami w praktyce nie majg prawa do samodzielnego
podejmowania decyzji w waznych dla siebie sprawach. Opiekun dokonuje wyboréw w
zakresie gtdwnych obszardéw zycia, w tym osobistej opieki zdrowotnej, finansow, czy
wzigc $lub i zatozy¢ rodzine, z kim sie zwigzac i itp.

Konwencja jest kontynuacjg dziesiecioleci pracy Organizacji Narodéw Zjednoczonych na
rzecz zmiany postaw i podejscia ludzi do oséb niepetnosprawnych. Podkresla znaczenie postrzegania
0sb6b niepetnosprawnych jako petnoprawnych oséb z prawami, zdolnych do podejmowania decyzji
dotyczacych ich zycia i bycia aktywnymi cztonkami spoteczenstwa.

Zgodnie z Konwencjg ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych niniejszy Przewodnik stanowi, ze
osoby o specjalnych potrzebach edukacyjnych (np. niepetnosprawnos¢ intelektualna,
niedostosowanie spoteczne, problemy ze zdrowiem psychicznym itp.) muszg miec takie same prawa
cztowieka i podstawowe prawo do wolnosci jak osoby petnosprawne.

Gtéwna grupg docelowa, na rzecz ktérej, stworzony zostat ten przewodnik sg osoby ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, ktére ostatecznie skorzystajg z produktéw i rezultatéw Projektu. Celem
Projektu jest, aby osoby o specjalnych potrzebach miaty wiekszg kontrole nad swoim zyciem. A to ma
bezposredni wptyw na jakos¢ ich zycia.

Wspomagane podejmowanie decyzji daje osobom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi pewnosé
siebie i pomaga im uzyskac wiekszg autonomie. Kolejng grupa do ktérej adresowany jest Podrecznik
sg rodzice, ktérzy powinni uzyska¢ wiedze o koncepcji WPD oraz nauczyciele, trenerzy i inni
pracownicy.

Dzieki temu Przewodnikowi znaczna grupa beneficjentdw zostanie objeta procesem wspomaganego
podejmowania decyzji, poniewaz do tej pory o wspieranym podejmowaniu decyzji méwiono gtdwnie
jako o alternatywie dla opieki nad osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng. Zakres mozliwosci
i metod zostanie rozszerzony. Dzieki temu osoby ze specjalnymi potrzebami poprawig swojg zdolnos$¢
do samostanowienia, samodzielnego zycia i petnej integracji spoteczne;.
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3. PRAWA, ZDOLNOSC PRAWNA | WSPIERANE PODEJMOWANIE DECYZJI

3.1. CO MOWI ARTYKUt 12 KONWENCJI O PRAWACH 0OSOB
NIEPEENOSPRAWNYCH ?

onwencja ONZ o Prawach Oséb Niepetnosprawnych chroni podstawowe prawa i wolnos¢
0s6b niepetnosprawnych. Jest to pierwszy kompleksowy traktat w dziedzinie praw
cztowieka w XXI wieku.

Konwencja zmienia samo rozumienie niepetnosprawnosci, uznajgc, ze niepetnosprawnosé

jest pojeciem ewoluujgcym. Jest to "wynik interakcji miedzy osobami niepetnosprawnymi a
barierami postaw i Srodowiska, ktére uniemozliwiaja im petne i skuteczne uczestnictwo w
spoteczenstwie na réwnych zasadach z innymi".

W preambule dokumentu czytamy, ze "PANSTWA STRONY NINIEJSZE] KONWENCII UZNAJA
WOLNOSC OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH DO DOKONYWANIA wtasnych wyboréw oraz potrzebe
promowania i ochrony praw cztowieka wszystkich osdb niepetnosprawnych, w tym tych, ktére
wymagajg intensywniejszego wsparcia". Bardzo czesto osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
potrzebujg pomocy lub porady rodzicdw, krewnych lub opiekunéw, asystentéw, pracownikdéw
socjalnych lub przyjaciét w trakcie podejmowania decyzji.

Artykut 12 Konwencji ONZ o Prawach Osoéb Niepetnosprawnych moéwi, ze "Panstwa-Strony
potwierdzaja, ze osoby niepetnosprawne majg prawo do uznania ich wszedzie za osoby réowne wobec
prawa. Panstwa-Strony podejmujg odpowiednie S$rodki w celu zapewnienia osobom
niepetnosprawnym dostepu do wsparcia, jakiego mogg potrzebowac przy wykonywaniu swojej
zdolnosci prawnej." Jednym z takich srodkéw jest wspierane podejmowanie decyzji.
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3.2. CO TO JEST ZDOLNOSC PRAWNA?

dolnos¢ prawna to prawnie ustanowiona zdolnosé osoby lub organizacji do bycia posiadaczem
subiektywnych praw i obowigzkdéw prawnych.

Zdolnos¢ do czynnosci prawnych obejmuje podejmowanie codziennych decyzji, w tym: w co sie

ubrac i co kupi¢, a takze decyzji zmieniajgcych zycie, takie jak: czy przenies¢ sie do domu opieki,

czy poddac sie powaznej operacji. Panstwa Strony uznajg, ze osoby niepetnosprawne posiadaja
zdolnos¢ do czynnosci prawnych na réwnych zasadach z innymi we wszystkich aspektach zycia.
Zawsze istniejg sposoby promowania prawa obywateli do korzystania ze zdolnos$ci do czynnosci
prawnej.

Komitet ds. Praw Oséb Niepetnosprawnych w uwagach ogdlnych do art. 12 wyjasnia szczegétowo
wszystkie punkty artykutu. Powszechna praktyka zastepczego podejmowania decyzji powinna zostac
przeniesiona do modelu opartego na prawach cztowieka, ktéry opiera sie na wspieranym
podejmowaniu decyzji. Dyskryminacyjna odmowa zdolnosci do czynnosci prawnej nie jest
dozwolona. Wazne jest, aby wsparcie byto udzielane osobie niepetnosprawnej w obszarach, w
ktérych tego pragnie.

Zdarza sie, ze niektdre osoby niepetnosprawne domagajg sie uznania swojego prawa do zdolnosci do
czynnosci prawnych na réwni z innymi osobami i mogg nie chcie¢ korzystaé z prawa do wsparcia.
Osoba taka musi mie¢ prawo do odmowy wsparcia i zakoriczenia lub zmiany stosunku wsparcia w
dowolnym momencie. Uznanie prawne osoby wspierajgcej (oséb wspierajgcych) formalnie
wybranych przez osobe z niepetnosprawnoscia intelektualng musi by¢ dostepne. Konieczne jest
przewidzenie potencjalnych zagrozen wykonywania zdolnosci do czynnosci prawnej; ryzyko to musi
obejmowac ochrone przed niepozadanym naciskiem. Nalezy przestrzegaé praw, woli i preferencji
osoby niepetnosprawnej.

W uwagach koncowych dotyczacych wstepnych sprawozdan Panstw-Stron Komitet ds. Praw Osdb
Niepetnosprawnych stwierdzit, ze panistwa-strony muszg "dokonaé przegladu przepisow
zezwalajgcych na opieke i kuratele oraz podjgé¢ dziatania w celu opracowania przepiséw i polityki w
celu zastgpienia systemow zastepczego podejmowania decyzji wspieranym podejmowaniem decyzji,
ktore szanuje autonomie, wole i preferencje danej osoby".
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3.3.COTO JEST WSPOMAGANE PODEJMOWANIE DECYZJI

spomagane podejmowanie decyzji (WPD) promuje niezalezno$¢ i samostanowienie

osoby w najwiekszym mozliwym stopniu. Wspomagane podejmowanie decyzji (WPD) to

narzedzie, ktére pozwala osobom niepetnosprawnym zachowaé zdolno$é podejmowania

decyzji przy wsparciu oséb wspierajgcych, ktére pomogag w dokonywaniu wyboréw. WPD

moze by¢é stosowane przez kazdg osobe, z dowolnym rodzajem, forma

niepetnosprawnosci lub stanu, w tym przez osoby z problemami ze zdrowiem
psychicznym, przewlekta chorobg lub starzejgcych sie. QOsoba, ktéra chce uzyskaé pomoc w
podejmowaniu decyzji, wybiera zaufanych doradcéw - przyjaciét, cztonkédw rodziny, profesjonalistow
lub zespodt ludzi. Doradcy stuzg jako wsparcie i pomagajg osobie niepetnosprawnej w podejmowaniu
wtasnych decyzji w réznych sytuacjach zyciowych.

WPD to zupetnie inny rodzaj pomocy. Podczas takiego procesu osoba z niepetnosprawnoscia
zachowuje uprawnienia decyzyjne. Nie przyznaje nikomu uprawnied decyzyjnych. Raczej
strukturyzuje wsparcie decyzyjne, ktérego dana osoba potrzebuje, aby podejmowac wtasne decyzje.
Konsekwencje niepodejmowania decyzji lub ignorowania decyzji wigzg sie ze zwiekszonym
prawdopodobienstwem depresji, leku, samotnosci i mogg pogorszy¢ objawy psychiczne. Istnieje
wiele sposobow wspierania kogos w podejmowaniu decyzji, ktére promujg niezaleznos¢ i
samostanowienie danej osoby. Osoba wspierajgca i osoba niepetnosprawna mogg zawrzed
podpisang umowe. Umowa okresla obszary pomocy, w ktérych wymagana jest pomoc doradcy,
odpowiedzialnos$¢ obu 0sdb, warunki rozwigzania umowy. Umowy WPD nie muszg byé sktadane w
sadzie, aby byly skuteczne. Umowa wchodzi w zycie po podpisaniu przez obie strony. Swiadczenie
ustugi WPD maksymalizuje autonomie osdb niepetnosprawnych, pomaga im sta¢ sie bardziej
niezaleznymi i byé odpowiedzialnymi za swoje decyzje i dziatania.
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4. UMOZLIWIENIE OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM PELNIENIA ROLI

DECYDENTOW

4.1 ZASADY PARTNERSTWA | WSPOtPRACY

Celem niniejszego rozdziatu jest zdefiniowanie zasad partnerstwa i wspdtpracy miedzy
ustugodawcami a uzytkownikami w ramach wspieranego podejmowania decyzji. Grupami
docelowymi metodologii koprodukcji DECIDER s3 interesariusze projektu, czyli osoby doroste z
niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim i umiarkowanym, osoby wspierajgce zawodowo
oraz osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng petnigce role opiekunéw oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualng, ktére majg ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Metodologia koprodukcji bedzie dazy¢ do osiggniecia réwnego i aktywnego zaangazowania
zainteresowanych stron, wktadu w dziatania decyzyjne, zapewnienia skutecznego uczestnictwa i
wtaczenia 0séb niepetnosprawnych, zgodnie z art. 29 "Udziat w zyciu politycznym i publicznym", art.
12 "Réwnos¢ wobec prawa" i art. 13 "Dostep do wymiaru sprawiedliwosci" Konwencji o prawach
0s6b niepetnosprawnych.

Partnerzy projektu DECIDER opracowali zestaw zalecen zachecajacych do wspodtproduktywnego
podejscia w procesie decyzyjnym.

Planowanie skoncentrowane na osobie: podejscie do planowania ustug musi przesungé¢ sie w

kierunku osoby, w ktdrej osoba wspierana jest gtéwnym podmiotem przy ksztattowaniu planu
podejmowania decyzji, a nie jej niepetnosprawnosé.

Uczenie sie przez doSwiadczenie: aby lepiej dostosowac sie do nowego paradygmatu i ogdlnie,

dostosowac sie do zmieniajgcego sie zycia oséb objetych wsparciem, szczegdlng uwage nalezy
zwrdcié na uczenie sie poprzez refleksje nad dziataniem z kazdego z przypadkéw i z kazdej okazji,
w ktdrej osoba wspierana podjeta decyzje samodzielnie. Nabycie umiejetnosci takich jak
zarzadzanie ryzykiem, odpowiedzialno$¢ i istotne dla decyzji umiejetnosci cyfrowe, umiejetnosci
czytania, pisania i liczenia powinno by¢ kluczowym elementem wsparcia udzielanego w planie
podejmowania decyzji.

Szkolenie krewnych osoby wspieranej w_zakresie nowego paradygmatu: aby uporoscic i

zsynchronizowac strategie wsparcia, krewni oséb wspieranych muszg rowniez zostaé zapoznani i
przeszkoleni w zakresie nowego paradygmatu WPD oraz szanowac opinie cztonka ich rodziny z
niepetnosprawnoscig intelektualng i zachecaé¢ ich do wiekszej autonomii w podejmowaniu
decyzji.
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Specjalizacja wsparcia: ustugodawcy, pracownicy socjalni i inni powigzani specjalisci, tacy jak

personel medyczny, muszg zosta¢é odpowiednio przeszkoleni na rdéinych poziomach
(technicznym, prawnym i etycznym), aby skutecznie dostosowac sie do nowych zasad i by¢ w
stanie zaoferowac skuteczne i skoordynowane wsparcie. W tym kontekscie istnieje potrzeba
opracowania rozwigzan opartych na technologiach informacyjno-komunikacyjnych w celu
utatwienia wdrozenia mechanizmoéw edukacji wtgczajacej i WPD (Aplikacja DECIDER).

Wsparcie indywidualne: aby zapewni¢ petne wsparcie osobie wspieranej, konieczne jest

wprowadzenie i wykorzystanie wszystkich strategii i elementéw dostepnych w kazdym przypadku
(np. asystenci osobisci, ustugi mieszkaniowe, personel medyczny, administracja publiczna, sektor
prywatny itp.).

Istnieje oczywiscie podstawowy warunek wstepny wszystkich tych zalecen, ktérym sg odpowiednie

ramy prawne: wprowadzenie i rozwdj zasad wspieranego podejmowania decyzji musi byé wspierany

przez dostosowanie przepisdw w celu promowania (po pierwsze) i ustanowienia tego podejscia jako

jedynego prawnie waznego.

Pomimo ograniczerh ram prawnych, kazda organizacja moze przeja¢ inicjatywe i odegrac kluczowa

role we WPD i zmianie paradygmatu podczas stosowania koprodukcji w swiadczeniu ustug,

zapewniajac:

1.

14

Wykwalifikowang interakcje opartg na réwnosci, cierpliwosci, szacunku i integracji. Znaczgce
zaangazowanie uzytkownikéw i ustugodawcéw (oséb z niepetnosprawnoscig lub doradcow
oraz personelu medycznego) w podejmowanie decyzji dotyczgcych ich przysztosci;

RAwny udziat i reprezentacje interesariuszy bez wzgledu na pteé, rase, orientacje seksualng,
religie, jezyk, klase, poglady polityczne lub inne, pochodzenie narodowe, etniczne, rdzenne
lub spoteczne, majatek, urodzenie, wiek lub inny status;

W ramach tego projektu dazy sie do zréwnowazonej pod wzgledem ptci reprezentacji i
zaangazowania wszystkich kategorii zainteresowanych stron;

Szanuje sie wszelkie wyrazane opinie w duchu stuchania i otwartosci;

Komunikacja multimodalna: komunikacja (osobista lub online) musi byé dostosowana do
potrzeb i warunkéw zainteresowanych stron. Nalezy rdwniez opracowaé alternatywne
narzedzia komunikacji (tj. obrazy, symbole, materiaty fatwe do odczytania) w celu
zapewnienia aktywnego udziatu uzytkownikéw;

Holistyczne podejscie, ktore uwzglednia mocne strony i wiedze kazdej osoby; Takie podejscie
wymaga rozmycia rol i podziatu wtadzy miedzy dostawcami ustug i uzytkownikami, co
oznacza, ze wszyscy interesariusze bedg zaangazowani w proces WPD od fazy projektowania
planu osobistego do testowania i oceny ustugi;
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7. Wszystkie zainteresowane strony majg dostep do uzytecznych informacji dotyczacych
podejmowania decyzji oraz powigzanych tresci, porad i wytycznych;

8. Wrazliwe i osobowe dane interesariuszy gromadzone w ramach ustugi WPD nie mogg by¢
ujawniane ani przekazywane stronom trzecim bez ich formalnej zgody. Ponadto dane
osobowe beda zarzadzane zgodnie z Protokotem Etycznym ustugodawcy;

1. Monitorowanie tej ustugi jest czescig obowigzkdw ustugodawcy i moderatora;

1. Zaangazowanie uzytkownikdw we WPD opiera sie na ich indywidualnych potrzebach i jest
wspierane przez doradce (cztonka rodziny lub specjaliste zaangazowanego w projekt), gdy jest
to potrzebne i wymagane przez uzytkownikdéw;

4.2 KROTKA OPOWIESC O KWESTIACH ETYCZNYCH | PRAWACH CZtOWIEKA

ztowiek to jedyna zywa istota, ktéra jest wolna. Wolnos¢ jest przywilejem i darem, ktory
inni ograniczajg w wyjgtkowych sytuacjach (np. tamanie prawa, choroba psychiczna). Prawo
do bycia osobg wolng wynika z godnosci, jakg posiada kazda istota ludzka, bez wzgledu na
jej cechy, ograniczenia i niepetnosprawnosc.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng moga, jak kazdy cztowiek, podejmowaé decyzje
o sobie i swoim zyciu. Jak kazdy, mogg podejmowac decyzje, ktére sg dla nich niekorzystne. To
naturalne, ze ci, ktérzy sg im bliscy, chcg ich chroni¢ przed konsekwencjami takich decyzji. Pragnienie
ochrony 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng przed cierpieniem, ktérego mogg doswiadczyé w
wyniku ztych wybordéw, lezy u podstaw dokonywania za nich wyboréw, manipulowania nimi lub
ubezwtasnowolnienia. Tymczasem ci ludzie majg prawo, jako dorosli, decydowaé o swoim zyciu. Nikt
nie jest wolny od cierpienia i kazdy cztowiek doswiadcza konsekwencji swoich wybordéw.
Doswiadczanie cierpienia, trudnosci, popetnianie bteddw nie moze by¢ dla innych ludzi wymowka do
ograniczania wolnosci drugiego cztowieka. Wyjatek stanowig decyzje, ktére bezposrednio zagrazajg
zyciu.

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng potrzebujg wsparcia w procesie decyzyjnym, aby mogty
dokonywaé najlepszych mozliwych wyboréw. Osobom niepetnosprawnym trudno jest zrozumiec
warunki otaczajgcego $wiata i samych siebie. Wsparcie ze strony otoczenia powinno by¢ ograniczone
do pomocy w zrozumieniu siebie, uczué i zwigzanych z nimi potrzeb, a takze podkreslenia mozliwych
konsekwencji réoznych wyboréow w mozliwie najbardziej obiektywny sposéb. Doradca powinien
pomédc w procesie decyzyjnym i uszanowac ostateczng decyzje, nawet jesli uzna jg za btedna.
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Uznanie prawa oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng do podejmowania decyzji wigze sie z
koncepcja tego, kim jest osoba niepetnosprawna i jakie ma prawa. W ciggu ostatnich 50 lat to sie
zmienito. Model obywatelski (rozwijany od 1990 roku) opiera sie na idei praw cztowieka i promuje
petne uczestnictwo osoby niepetnosprawnej w spoteczenstwie. Model ten promuje zasade, ze
zamiast konstruowaé specjalne programy i stosowaé je w specjalnych instytucjach, osoby
niepetnosprawne powinny by¢ wspierane w $rodowiskach, w ktdrych zyja. Zgodnie z tym modelem
to nie osoba niepetnosprawna powinna by¢ przystosowana do srodowiska, ale odwrotnie —
srodowisko powinno by¢ dostosowane do jej potrzeb. Zamiast programéw przygotowywanych i
prowadzonych przez profesjonalistéw, nalezy stworzy¢ dla niej sie¢ formalnych i nieformalnych grup
wsparcia, ktére pomogg jej poradzi¢ sobie z wymaganiami dnia codziennego. Miejscem, w ktdrym
osoba niepetnosprawna potrzebuje wsparcia, nie jest placéwka czy placéwka specjalna, ale wtasny
dom, szkota w sasiedztwie czy pobliskie miejsce pracy. W modelu obywatelskim osoba
niepetnosprawna wymaga indywidualnego wsparcia dostosowanego do jej specyficznych potrzeb.
Kontrole nad decyzjami dotyczacymi osoby niepetnosprawnej sprawuje nie lekarz czy zespot
interdyscyplinarny, ale osoba niepetnosprawna — z ewentualng pomoca. Priorytetowym celem jest
nie tylko zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych jednostki i zmiana jej zachowania — ale
takze samostanowienie i kontakty z innymi oraz zmiana srodowiska i postaw w nim panujgcych.
Kluczowymi elementami modelu obywatelskiego s3:

a) Petne uczestnictwo w zyciu rodzinnym i spotecznym — miejscem, w ktérym osoby niepetnosprawne
majg prawo do zycia, jest wspdlnota i srodowisko lokalne, a nie jakie$ przypadkowe formy zycia
spotecznego; podobnie jest z rodzing - osoba ma prawo w niej mieszkaé, nie zostac z niej wyrwana i
przeniesiona do wyspecjalizowanych instytucji;

b) relacje miedzyludzkie - bycie czescig spotecznosci oznacza, ze jednostka ma trwate relacje z innymi
ludzmi, a nie tylko z tymi, ktorzy sg za to optacani; naturalne systemy wsparcia spotecznego nie sg
dostepne dla osdéb mieszkajgcych w specjalnych instytucjach; waznym aspektem jest fizyczna
integracja z otoczeniem — np. mieszkanie w normalnym mieszkaniu w lokalnej spotecznosci;

c) programy funkcjonalne i spersonalizowane — programowanie funkcjonalne koncentruje sie na
rozwijaniu umiejetnosci, ktére sg potrzebne jednostce w jej konkretnej sytuacji zyciowej;
programowanie funkcjonalne nie pomija potrzeby uczenia sie, ale ocenia potrzebe nabycia danej
umiejetnosci pod katem tego, czy umozliwi ona jednostce zaistnienie w $Srodowisku i przyczyni sie do
jej lepszej integracji;

d) elastyczne i zindywidualizowane formy wsparcia — ich istotg jest umozliwienie osobom
niepetnosprawnym samodzielnosci, dokonywania wtasnych wybordw i kontrolowania swojego zycia.

We wspotczesnym podejsciu do niepetnosprawnosci wskazuje sie, ze osoba niepetnosprawna ma
doktadnie takie same prawa i prawo do wolnosci jak kazda istota ludzka, a dyskryminacja kazdej
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osoby ze wzgledu na niepetnosprawno$é jest obrazg godnosci i wartosci ludzkiej. Potencjat, talenty i
zdolnosci 0séb niepetnosprawnych, a takze ich wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie powinny by¢
wykorzystywane z korzyscig dla tych oséb i spoteczenstwa jako catosci. Nalezy zidentyfikowac i
ograniczy¢ liczne bariery srodowiskowe i mentalne, ktére sg przyczyng dyskryminacji oséb
niepetnosprawnych poprzez odbudowe infrastruktury srodowiskowej, struktury instytucjonalnej,
regulacji prawnych i Swiadomosci spotecznej. Rozwigzanie problemu niepetnosprawnosci polega na
racjonalnym dostosowaniu $rodowiska fizycznego i spotecznego, w ktérym osoby niepetnosprawne
2yja zgodnie ze swoimi potrzebami, oczekiwaniami i mozliwosciami.

Odmowa racjonalnego dostosowania srodowiska do szczegdlnych potrzeb oséb niepetnosprawnych
jest przejawem dyskryminacji, osoby niepetnosprawne majg prawo do autonomii i niezaleznosci, w
tym wolnosci dokonywania wtasnych wyboroéw.

Niepetnosprawno$¢ we wspodtczesnym ujeciu to szerokie pojecie, ktére obejmuje nie tylko
uszkodzenie ciata, ale takze ograniczenia w aktywnosci oséb niepetnosprawnych i ich udziat w zyciu
spotecznym. W swietle takiego podejscia do gtéwnych zagadnied w rozwigzywaniu problemu
niepetnosprawnosci nalezy usuwanie barier i tworzenie udogodnien w funkcjonowaniu cztowieka.

Najbardziej charakterystyczng cechg funkcjonowania intelektualnego oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng jest uposledzenie funkcji poznawczych. Uszkodzenie to moze powodowac trudnosci w:

1. zrozumieniu i wykonywanie nawet prostych zadan,

2. komunikacji

3. zapamietywaniu i wykorzystywaniu wiedzy oraz wczesniej nabytych umiejetnosci,

4, kojarzeniu, wnioskowaniu i przewidywaniu,

5. rozpoznawaniu stanéw emocjonalnych, ktére mogg rodzi¢ problemy w sytuacjach
spotecznych.

6. zdobywaniu nowej wiedzy i umiejetnosci, przechowywaniu i przywotywaniu informacji oraz

wykorzystywaniu wiedzy w nowych sytuacjach.

Podobnie jedng z waznych cech niepetnosprawnosci intelektualnej jest niska zdolnos¢ do tzw. uczenia
sie mimowolnego, czyli nieplanowanego, z codziennych doswiadczen i obserwacji. Osoby z
niepetnosprawnoscia intelektualng czesto wymagajg bezposredniego nauczenia kazdego zadania,
uczg sie przede wszystkim praktycznie uczestniczac w sytuacjach zyciowych. Niezaleznie od swoich
ograniczen, ci ludzie majg prawo do samostanowienia.

Praktyka ubezwtasnowolnienia osoby niepetnosprawnej stanowi naruszenie jej podstawowych praw
do wolnosci i szacunku. Zadaniem spotecznosci, w ktérej zyja osoby niepetnosprawne, jest
wypracowanie mechanizmow innych niz ubezwtasnowolnienie, ktére chronig osoby
niepetnosprawne przed powaznymi negatywnymi konsekwencjami ich decyzji.
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4.3. BARIERY, WYZWANIA | OGRANICZENIA WSPOMAGANEGO
PODEJMOWANIA DECYZII

4.3.1 STEREOTYPY | STYGMATYZACIA

Zawsze istniata opinia, ze osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng nie moga podejmowac decyzji
i zZy¢ samodzielnie. Opinia ta stata sie "przekonaniem", ktére przybrato forme uprzedzen (idei silnie
zakorzenionych w spoteczenstwie). Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng od najmtodszych lat
powstrzymujg sie od procesu decyzyjnego, a gdy osiggajg dorostosé, nie sg w stanie podejmowac
decyzji.

Stygmatyzacja odnosi sie do stanu marginalizacji podmiotu ze spoteczenstwa jako catosci, ktéry nosi
cechy nie do zaakceptowania przez spofeczenistwo. Nie jest to nieodtgczna cecha spotfeczna, ale
powstaje poprzez interakcje spoteczng miedzy stygmatyzowang jednostkg a cztonkami spotecznosci.
Stereotyp dotyczy zestawu uogdlnionych przekonan na temat cech cztonkdw grupy spotecznej. Obie
koncepcje byty badane gtdéwnie w psychologii spoteczne;j.

Stereotypy nadajg sens otaczajgcemu nas Swiatu i kojarzg sie z uprzedzeniami: oceng — czesto
negatywng — osoby, nie wiedzac o tym, z postawami stygmatyzacji: dystansem spotecznym,
nieufnoscig, lekiem; i ewentualnie z zachowaniami dyskryminacyjnymi: unikaniem, odrzuceniem i
wykluczeniem.

Osoba, ktdra nie jest brana pod uwage, jest czesto traktowana gorzej niz inni, jesli chodzi o dostep
do pracy, opieki, mieszkania lub ustug, takich jak wypoczynek. To mniej korzystne traktowanie
nazywa sie dyskryminacjg. Stygmatyzacja pochodzi z dewaluacji istoty ludzkiej, podczas gdy
dyskryminacja obejmuje dziatanie/dziatania majgce na celu wyrzadzenie szkody i odsuniecie na bok
istoty ludzkiej. (Analiza jakosciowa zgtoszonych doswiadczen dyskryminacyjnych uzytkownikéw ustug

w zakresie zdrowia psychicznego, 2016).

Badania wykazaty, ze ze wzgledu na stygmatyzacje osoby niepetnosprawne nie mogg domagaé sie
podstawowych praw cztowieka, niezaleznego zycia i réwnego udziatu w sprawach dotyczacych
spotecznosci lokalnej (Buljevac i in., 2012). Wydaje sie réwniez, ze osoby z niepetnosprawnoscia
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intelektualng napotykajg wiecej negatywnych stereotypdéw niz osoby z innymi rodzajami
niepetnosprawnosci (sensorycznej, kinetycznej itp.) i majg tendencje do wycofywania sie spotecznie
i nie otrzymujg wsparcia w dochodzeniu swoich praw (Werner, 2015).

Na to, w jaki sposéb ksztattowane bedg postawy, wptywa gtéwnie kultura spoteczenstwa, z ktérego
pochodzimy (Ingstad i Whyte, 1995. Nicolaisen, 1995. Bakheit i Shanmugalingam, 1997. Kamien,
2001. Rao, Sharmila i Rishita, 2003). Zwigzek oséb z pojeciem odmiennych i ciggta zalezno$¢ od
innych (Corker, 1998), wptywajg i dalej rozwijajg powszechnosc¢ stereotypdéw i btednych przekonan
(Morris, 1991).

W réznych badaniach przeprowadzonych w ostatnich latach, podczas gdy ogdlnie pozytywne
nastawienie wydaje sie przewazaé, w rzeczywistosci opinie ludzi sg bardziej negatywne niz wyrazane
(Hermandez i in., 2000). To samo obserwuje sie w odniesieniu do pracownikéw stuzby zdrowia,
ktorzy ze wzgledu na swojg prace koncentrujg sie na trudnosciach jednostek, co moze negatywnie
ksztattowac ich opinie (Amosun i in., 2013), a takze wptywaé na ich pdzniejszg interwencje. (Martin
et al., 2005. Jackson, 2007. Morrison, George, Mosqueda, 2008). Ponadto, od do$¢ mtodego wieku,
ich udziat w dyskusjach o charakterze jednoznacznie seksualnym nie jest akceptowany, poniewaz
istnieje przekonanie, ze nie majg stosunkéw seksualnych. W ten sposdb stosunki seksualne
rzeczywiscie nie sg osiggane z powodu ingerencji spotecznej (Shakespeare et al., 1996).

Informowanie spoteczenistwa jest sposobem na wyeliminowanie negatywnych postaw w potgczeniu
Z jego wzajemnym powigzaniem z zainteresowanymi jednostkami (Trawick, 1990). Aby pozytywne
postawy przewazyly, konieczne jest wzmocnienie 0sdb niepetnosprawnych i wypracowanie
przekonania, ze majg mozliwos¢ podejmowania decyzji, z ktérych same odniosg korzysci. Konieczne
jest réwniez, aby zdali sobie sprawe, ze dla nich réwniez istnieje mozliwos¢ normalnego zycia.
Korzystne bytoby stworzenie odpowiednich warunkdw, dzieki ktérym jednostki mogtyby promowaé
swojg dynamike i przyczyniac sie do rozwoju spotecznosci (Tervo i in., 2004).

4.3.2. SZCZEBLE DECYZYJNE: PODEJIMOWANIE DECYZJI O WYSOKIM | NISKIM
STOPNIU WSPARCIA
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rzewodnik po specjalistycznym kursie szkoleniowym WHO Quality Rights odnosi sie do tego,
ze Artykut 12 wyraznie stanowi, ze wszystkie osoby, w tym osoby niepetnosprawne, musza
miec prawo do podejmowania decyzji za siebie i do tego, aby decyzje te byty szanowane przez
innych, a ich decyzje majg by¢ uznawane za wazne decyzje zgodnie z prawem. Artykut 12
zapewnia ochrone zaréwno formalnego podejmowania decyzji, jak i nieformalnego
codziennego podejmowania decyzji.

W praktyce oznacza to, ze osoby niepetnosprawne, w tym z niepetnosprawnoscia intelektualng, maja
prawo do podejmowania kazdej decyzji, w tym w co sie ubra¢, co jesc¢ i pié, co robié¢ w ciggu dnia, w
tym w pracy, z kim spedzac czas, np. z przyjaciotmi i rodzing, jak spedza¢ czas wolny, w tym
podrézowaé, kiedy wzigc prysznic, kiedy iS¢ spaé, gdzie mieszkac, jakg opieke zdrowotng otrzymag,
jak zarzadzac finansami itp. | dlatego "powinni by¢ rutynowo pytani o ich zyczenia, preferencje i
decyzje — dla wszystkich rodzajéw decyzji, duzych i matych".

Niektére z podejmowanych przez nich decyzji mogg by¢ prostymi decyzjami zycia codziennego lub
nawet bardziej okazjonalnymi, ale zwykle wymagajg niewielkiego lub zadnego wsparcia. Niektdre
inne sg bardziej skomplikowane, wazne i wymagajg wiekszego wsparcia i porady. Przez ztozone
decyzje rozumiemy decyzje, ktére mogg wymagaé¢ od decydenta zrozumienia i przetworzenia
wiekszej ilosci lub trudniejszych informacji lub szerszych i/lub bardziej abstrakcyjnych potencjalnych
skutkow. Takie decyzje zwykle obejmujg "zarzadzanie finansami i inwestycjami, decyzje medyczne i
decyzje prawne, takie jak testamenty, petnomocnictwa i wczesniejsze decyzje o odmowie leczenia

lub planowaniu konca zycia".

Positki, Rozrywka, | Dekoracja domu, | Péjscie do cyrku, | Zapuszczanie

Odziez Kupowanie Zmiana fryzury brody
prezentow

Cwiczenia, dieta, | Wybor personelu | Leczenie, Zatoba

relacje osobiste pomochiczego, Zwierzeta

Kontrola urodzen | domowe

1 Wspomaganie podejmowania decyzji i planowania z wyprzedzeniem. Specjalistyczne szkolenie WHO Quality Rights Specialized. Przewodnik po kursie
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Ztozone Relacje osobiste Wakacje Przeprowadzka Chirurgia

do domu zmieniajgca zycie

"llos¢ i rodzaj wsparcia, ktére jest wymagane, bedzie sie réznié w zaleznosci od osoby i bedzie
zaleze¢ od decyzji, ktdrg nalezy podjaé".?

Informacje — ilos¢ i jakosé, ktdére sg dostepne dla decydenta i naile jest to zrozumiate.

Liczba opcji i to, jak dobrze sg one znane decydentowi i jak fatwo mozna je poréwnac ze sobg
w procesie ich wazenia.

Swiadomo$é i zrozumienie konsekwencji wybrania ktérejkolwiek z opcji, w tym postawy
innych znaczgcych oséb w zyciu decydenta.

Bezpieczenstwo osobiste — sktada sie z: pewnosci siebie, poziomu samooceny,
wczesniejszego doswiadczenia w podejmowaniu decyzji, Swiadomosci praw, gotowosci do
podjecia ryzyka spotkania sie z dezaprobatg a pedem do szukania aprobaty.

taczenie pomystéw — poniewaz wiekszos¢ decyzji ma rézne elementy i komponenty, takie jak
"jesli to, to tamto..."

Komunikacja — zaréwno w zakresie umiejetnosci styszenia i rozumienia informacji, jak i
wyrazania wtasnych pomystéw, preferencji i zastrzezen, a takze umiejetnosci poszukiwania
wyjasnien informacji

Komfort a nowe doswiadczenia i podejmowanie ryzyka — tam, gdzie decydent ma bardzo
ograniczone doswiadczenia i ma ustalony wzorzec, znacznie bardziej prawdopodobne jest, ze
pojawi sie dyskomfort w podejmowaniu decyzji o sprébowaniu czego$ nowego lub
nieznanego. Podobnie, jesli dana osoba zostata wychowana w strachu przed ryzykiem,
wptynie to na podejmowanie decyzji.

Niektore decyzje wymagajg niskiego poziomu wsparcia, inne Sredniego poziomu, a jeszcze inne

wysokiego poziomu.

2 Wspierane podejmowanie decyzji, ramy opracowane przez People First (Szkocja).
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Ponizszy diagram pokazuje rézny poziom wsparcia, ktéry jest potrzebny w zaleznosci od rodzaju

decyzji, ale takze biorgc pod uwage wyzej wymienione zmienne zgodnie z ramami wspieranego

podejmowania decyzji, ktore zostaty opracowane przez People First.3

1.

Ogodlnie rzecz biorgc, wsparcie na niskim poziomie polega na tym, ze osoba wspierajaca
dostarcza informacji, by¢ moze omawia decyzje i mozliwe wyniki lub konsekwencje z
decydentem i dokonuje przegladu decyzji w pdziniejszym momencie (jesli uzna to za
konieczne).

Wsparcie $redniego szczebla obejmowatoby wszystkie te elementy, ale doradca bedzie miat
wiecej czasu na omowienie decyzji oraz réznych wynikéw i konsekwencji z decydentem.
Decydent moze potrzebowac wiecej czasu na podjecie decyzji lub moze czué sie mniej pewny
w jej podjeciu.

Wsparcie o wysokim szczeblu obejmuje rowniez elementy wymienione powyzej, ale oczekuje
sie, ze wsparcie bedzie miato miejsce w dtuzszym okresie czasu, przy wiekszym wktadzie ze
strony osoby wspierajgcej w zakresie badania opcji, i mozliwe jest, ze informacje istotne dla
decyzji bedg musiaty zosta¢ udostepnione przy kilku okazjach — gdy decydent jest gotowy je
przyjagé — a podjeta decyzja zostanie kilkakrotnie poddana przegladowi, aby zapewnic
zaangazowanie decydenta w podjecie decyzji i upewnic sie, ze szczerze chce jg wykonad.

e Interpretowane decyzje majg miejsce, gdy dana osoba nie jest w stanie werbalnie
komunikowaé woli i preferencji lub ma z tym duze trudnosci. Moze to by¢ spowodowane
ograniczong komunikacjg lub powazinym uposledzeniem intelektualnym Iub z
jakiegokolwiek innego powodu. W tym przypadku osoba wspierajgca podejmowanie
decyzji musi zinterpretowaé, jaka jest lub jest najbardziej prawdopodobna wola i
preferencje danej osoby. Wspierajgcy czyni to poprzez bliski zwigzek z osobg, intymna
wiedze o osobie i jej upodobaniach oraz umiejetne odczytywanie wyrazu twarzy, mowy
ciata i sygnatow dzwiekowych dawanych przez osobe.

3 Wspierane podejmowanie decyzji, ramy opracowane przez People First (Szkocja).
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Enhancing life experiences for adults with special learning needs
trainers and parents through supported decision-making

4.3.3. ZROZUMIENIE POWAZNYCH | ZtOZONYCH
NIEPELNOSPRAWNOSCI

udzie z ciezka i gteboka niepetnosprawnoscia intelektualng zwykle stanowig duzy odsetek
innych uposledzen (porazenie mézgowe, problemy ze wzrokiem lub stuchem, zaburzenia
emocjonalne itp.). Ci ludzie bedg mieli wiecej trudnosci w szkole, w domu i w spotecznosci.
Osoba z powazniejszym stopniem niepetnosprawnosci intelektualnej bedzie potrzebowata
intensywniejszego wsparcia przez cate zycie. *

Ponizsza tabela przedstawia klasyfikacje stopnia niepetnosprawnosci intelektualnej i potrzebne

wsparcie w zaleznosci od ciezkosci.

I;:Ej;ial‘(:(;j Szacunkowe  DSM-IV DSM-V (rodzaj ~ AAIDD Kryteria (rodzaj
e stopnia \Wystepowanie  (rodzaj niepetnosprawn  niepetnosprawnosci w oparciu o
niepetnos € Wzgleduna  niepefnospra  osci pod katem - potrzebne wsparcie)
prawnosci stopien wnosci w umiejetnosci
intelektua niepetnospraw oparciu o zyciowych)

Inej nosci iloraz
(zaadapto inteligencj)

wane z

Clinical
Characteri

stics of
Intellectu

al

Disabilitie

s, 2015).

4 Amerykariskie Stowarzyszenie Niepefnosprawnosci Intelektualnej i Rozwojowe;.
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Enhancing life experiences for adults with special learning needs,

trainers and parents through supported decision-making 2
O

Stopien
Niepetnos
prawnosci

85% Przyblizone IQ Potrafi zy¢ Sporadyczne wsparcie jest konieczne w
50-69 niezaleznie z okresach niepewnosci i zmian
minimalnym
wsparciem
10% Przyblizone 1Q Niezalezne zycie Pewne wsparcie jest potrzebne w
M 36-49 jest mozliwe do codziennych sytacjach
osiggniecia z

umiarkowanym
wsparciem, takim
jak w mieszkaniu
treningowym

znaczne 3.5% Przyblizone 1Q Wymaga Duze wsparcie jest konieczne w
20-35 codziennego codziennym zyciu
wsparcia podczas
samoobstugi i
dbania o

bezpieczenstwo

gteboki 1.5% 1Q <20 Wymaga opieki 24 -  Wszechstronna opieka wymagana w
godzinnej codziennym zyciu

Prawo 0séb z powaznymi i ztozonymi niepetnosprawnosciami do decydowania moze
by¢ realizowane przy wiekszym wsparciu w podejmowaniu tych decyzji. "Czasami
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Enhancing life experiences for adults with special learning needs,
trainers and parents through supported decision-making

jednak zadne wsparcie nie umozliwi osobie niepetnosprawnej podjecia bardzo trudne;j
lub ztozonej decyzji".>®

W takich przypadkach niektdre kraje przewidujg albo interpretowane podejmowanie
decyzji, podczas gdy inne zastepujg podejmowanie decyzji.

Niedawne badania wykazaty, ze "ilos¢ wsparcia dostepnego dla oséb
niepetnosprawnych od pracownikow opieki wydawata sie zmniejsza¢ w odwrotnej
zaleznosci do ztozonos$ci decyzji, ktérg musieli podjgé. Tak wiec, na przyktad, podczas
gdy codzienne sprawy finansowe byty stosunkowo dobrze wspierane, byto bardzo mate
zaangazowanie w bardziej ztozone decyzje finansowe, ktore zamiast tego byty
przekazywane wyzszym szczeblom w ramach otoczenia organizacyjnego. "’

5> Krajowe Stuzby ds. Osob Niepetnosprawnych, 2019. Osoby niepetnosprawne i

wspierane podejmowanie decyzji Przewodnik dla dostawcow NDIS w NSW.
& Wspierane podejmowanie decyzji, ramy opracowane przez People First (Szkocja) str. 12-13

7 Wspierane podejmowanie decyzji od teorii do praktyki: wdrazanie prawa do
korzystania ze zdolnosci do czynnosci prawnych, Rosie Harding i Ezgi Tascioglu
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4.4. CZYNNIKI ULATWIAJACE, UMOZLIWIAJACE | MECHANIZMY
WSPOtPRACY NA RZECZ WPD

4.4.1.ZMIANA PARADYGMATU

Po zmianie prawnej promowanej przez Konwencje o prawach o0séb
niepetnosprawnych, osoby niepetnosprawne i/lub chore psychicznie mogg
podejmowaé wiasne decyzje. Oznacza to, ze profesjonalisci, a takze rodziny, ktdre
starajg sie ich wspieraé, muszg zmieni¢ swoje przekonania na temat zdrowia
psychicznego i niepetnosprawnosci, swojego podejscia i metodologii. W niektérych
przypadkach moze to oznaczaé¢ poszanowanie wybordéw osob niepetnosprawnych,
chociaz powodujg one problemy lub generujg niepozadane konsekwencje. Przede
wszystkim profesjonalisci muszg uznaé, ze osoby z niepetnosprawnoscia sg istotami
ludzkimi, a zatem majg prawo popetniac btedy i wycigga¢ wnioski z ich konsekwencji.

Nastepnie wspierane podejmowanie decyzji opiera sie na poszanowaniu praw osob
niepetnosprawnych i promuje je. Ta strategia uczy jak mogg przynajmniej
przeanalizowad ryzyko przed podjeciem decyzji i jak rozwazy¢ mozliwe konsekwencje.
Co wiecej, wspomagane podejmowanie decyzji oznacza, ze profesjonalisci powinni
starac sie budowa¢ wiez z osobami niepetnosprawnymi. Ale ta relacja nigdy nie moze
oznacza¢, ze decydujg, jako osoby odniesienia, bez uwzglednienia preferencji,
pragnien i celow wspieranych osob. Bedg zachecaé osoby z niepetnosprawnoscia,
dajac im niezbedne narzedzia do podejmowania wtasnych decyzji, bioragc pod uwage
to, co chca osiggnac w swoim zyciu.

Z drugiej strony, profesjonalisci, aby wdrozyé i utatwi¢ wspomagane podejmowanie
decyzji, muszg wyjasnic¢ te najtrudniejsze i najbardziej ztozone kwestie za pomoca
dostosowanego jezyka, zawsze upewniajgc sie, ze osoby niepetnosprawne rozumiejg
znaczenie decydowania o swoim zyciu. Mozna powiedzie¢, ze majg prawo okreslac
swojg przysztos¢, wyznaczac cele i rozwija¢ wazne projekty. W rzeczywistosci proces
decyzyjny ma trzy kamienie wegielne: (1) wiez wsparcia, (2) umowa ktérg powinny
podpisaé zardwno osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng jak i profesjonalisci oraz
(3) staty przeglad przebiegu umowy i jej rezultatéw. Profesjonali$ci wezma pod uwage,
ze osoby, ktore potrzebujg wsparcia, mogg zdecydowad, jakie ustugi otrzymajg i tak
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naprawde, w jaki sposdb chcg je uzyskac. Osoby niepetnosprawne napiszg, wspdlnie
ze specjalistami i rodzinami, warunki i wymagania umowy. W konsekwencji wspierany
proces decyzyjny zakfada, zawsze w mozliwych granicach, symetryczng relacje, w
ktorej sg protagonistami, a nie zwyktymi widzami.

Podsumowujgc dotychczasowe obserwacje, protagonistami podejmowania decyzji sg,
w kazdych okolicznosciach, osoby z niepetnosprawnosciag intelektualng. A
profesjonalisci mogg zapewnié wsparcie tylko wtedy, gdy i jak ci ludzie zdecydujg o
rodzaju ich wsparcia i wspotpracy.

4.4.2 UStUGI SPOLECZNE

soby niepetnosprawne nie miaty mozliwosci decydowania o swoim zyciu.

Przed wspomniang juz zmiang prawng nie mogty podejmowac decyzji ani

chroni¢ swoich praw. Czesto wiadze publiczne wolaty zapobiegac

ewentualnym niepowodzeniom i konfliktom spotecznym, zamykajac ich

w instytucjach. W dzisiejszych czasach profesjonalisci rozwazajg inne
sposoby wspierania 0s6b z niepetnosprawnosciami bez stosowania brutalnych
zabiegow lub bez powodowania ich izolacji spotecznej.

Specjalisci uwazajg, ze wigczenie spoteczne jest niezbednym warunkiem kazdej
interwencji psychologicznej i spotecznej. Nie powinnismy odmawia¢ osobom
niepetnosprawnym prawa do nawigzywania, wzmacniania i utrzymywania relacji
spotecznych z rodzing, przyjaciétmi i sgsiadami. Dlatego ustugi muszg opieraé sie na
podejsciu wspdélnotowym, biorgc pod uwage, ze relacje, ktére ludzie zbudowali lub
mogliby zbudowa¢, sg najlepszym mechanizmem zapewniajagcym ich powrét do
zdrowia, dobre samopoczucie i szczescie. Jesli te grupy, szczegdlnie wrazliwe,
znajdujg sie z dala od swoich spotecznosci, profesjonalisci nie mogg czekaé na
szybka poprawe rownowagi psychicznej ani jakosci zycia.

Osoby niepetnosprawne, podobnie jak reszta oséb wokét nich, ma potrzeby
spoteczne i uczuciowe. Jesli nie wezmiemy pod uwage tych potrzeb i uczué,
przyjmujgc to wspolnotowe podejscie jako strategie pracy, mozemy wygenerowac
frustracje i niepozadane zachowania, ktdrym wtasnie profesjonalisci udajg, ze
zapobiegaja. Te potrzeby spoteczne, ktére profesjonalisci powinni uwzglednié, to:
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a) Osoby niepetnosprawne potrzebuja wsparcia spotecznego i
emocjonalnego ze strony rodzin, przyjaciot i spotecznosci. Wsparcie to z
koniecznosci oznacza zrozumienie nastrojéw i konfliktow wewnetrznych,
ktérych te osoby mogg doswiadczy¢ z powodu swojej sytuacji.

b) Osoby niepetnosprawne muszg réwniez zapewni¢ wsparcie swoim
rodzinom, przyjaciotom i spotecznosciom, czujac, ze przyczyniajg sie do ich
dobrobytu. W rzeczywistosci, w zwigzku z tg potrzebg, profesjonalisci
twierdza, ze osoby niepetnosprawne muszg czu¢, ze ich wktad jest przydatny
i ma wptyw na ich kregi spoteczne.

c) Wreszcie, osoby niepetnosprawne muszg czué, ze sg czescig swoich
spotecznosci, a w konsekwencji muszg budowac tozsamos¢ spoteczng, ktéra
definiuje aspekty ich osobowosci, dajgc im wspdlne cele. Powinnismy
przypomniec profesjonalistom, ze spoteczno$¢ moze by¢ uwazana za zrédto
poczucia wtasnej wartosci, waznych celéw i pewnosci siebie.

Nastepnie ustugi spotecznosciowe sg mechanizmem zaspokajania tych kluczowych
potrzeb spotecznych. A jednoczednie sg sposobem na poprawe poczucia wtasnej
wartosci i pewnosci siebie 0sdb niepetnosprawnych. W konsekwencji podejscie to
promuje rownowage psychospoteczng oséb niepetnosprawnych, zapobiegajgc ich
izolacji spotecznej i zachowaniom adaptacyjnym.

Na koniec powinniSmy podkresli¢, ze ustugi spotecznosSciowe promujg wspodtprace
miedzy specjalistami a osobami niepetnosprawnymi, gdzie wzajemny szacunek jest
najwazniejszg zasadga. Nastepnie profesjonalisci powinni zatozy¢ aktywny udziat oséb
niepetnosprawnych i wspdlnie muszg osiggna¢ porozumienie dotyczace tego, jaki wktad
ich rodziny, przyjaciele i inni mogg wnie$é w utatwianie podjecia przez nich niezaleznego
zycia.
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4.4.3 SZKOLENIE W ZAKRESIE PRAW CZtOWIEKA
| WSPOMAGANEGO PODEJMOWANIA DECYZII

iezaleznie od tego, jak zmienit sie paradygmat prawny, profesjonalisci muszg
zna¢ tres¢ Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych. Ale réwniez
profesjonalisci muszg przejs¢ szkolenie w zakresie praw, inicjatywy
promowanej przez WHO. Oznacza to, ze powinnismy przekazywaé wiedze na
temat:

1. Czym sg prawa cztowieka? Ponadto profesjonalisci, ktdrzy wspierajg osoby
niepetnosprawne, muszg zna¢ wzajemne powigzania miedzy tymi prawami
cztowieka. W rzeczywistosci, jak zauwaza art. 12 wspomnianej konwencji, osoby
niepetnosprawne majg prawo do podejmowania wtasnych decyzji, a co za tym
idzie, specjalisci powinni zapewnia¢ wsparcie w promowaniu podejmowania
decyzji. Dzieki tym decyzjom grupy o ztozonych potrzebach bedg w stanie
kontrolowac swoje zycie.

2. Profesjonalisci powinni nauczy¢ sie, jak zbudowaé solidng wieZ wsparcia i jak
pisa¢ umowy z osobami niepetnosprawnymi, biorgc za punkt odniesienia ich
preferencje, zyczenia i wole. Co wiecej, prawa cztowieka oznaczajg branie pod
uwage ich woli, nawet jesli profesjonalisci uwazajg, ze mozliwe konsekwencje
wynikajgce z decyzji bedg problematyczne. Przypomnimy profesjonalistom, ze
btedy sg okazjg do nauki. | te negatywne doswiadczenia mozna by zdefiniowac
jako wiedze i istotne lekcje na cate zycie. W koricu osoby niepetnosprawne muszg
samodzielnie pokonywacé trudnosci, przeszkody i rozwigzywac swoje problemy,
aby poprawic¢ swoje umiejetnosci, a tym samym zwiekszy¢ swojg autonomie.

3. Profesjonalisci powinni nauczy¢ sie identyfikowac stereotypy, stygmatyzacje i
sytuacje naduzy¢, aby zapobiec negatywnemu wptywowi, jaki te niesprawiedliwe
doswiadczenia mogg miec na osoby niepetnosprawne. Poza tym profesjonalisci
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powinni przekazywa¢ swojg wiedze, aby pomdc i wzmocni¢ umiejetnosci
najbardziej wrazliwych grup w wykrywaniu, kiedy kto$ narusza ich prawa.
Musimy pamieta¢, ze osoby niepetnosprawne majg prawo do ochrony swojej
wolnosci i prawa do podejmowania decyzji bez wiekszej ingerencji niz
ograniczenia narzucone przez normy .

W zwigzku z towarzyszeniem osobom z niepetnosprawnosciami w podejmowaniu
decyzji specjalisci powinni nabywaé i doskonali¢ umiejetnosci identyfikacji potrzeb i
pragnien osdb niepetnosprawnych. Umiejetnosci te oznaczajg uczenie sie, jakie potrzeby
najbardziej wrazliwe grupy czesto chcg zaspokoié (i jakie przeszkody czesto napotykajg,
aby to osiggnac). Dodatkowo profesjonalisci powinni posiada¢ kompetencje takie jak:
aktywne stuchanie, techniki retoryczne i inne strategie komunikacyjne utatwiajgce
zrozumienie emoc;ji, mysli i decyzji oséb wspieranych.

Wreszcie, specjalisci muszg posiadaé umiejetnosci ustalania, definiowania, przegladu i
dostosowywania plandw pracy, aby udzielane wsparcie byto najbardziej odpowiednie
dla kazdej osoby o ztozonych potrzebach. Jednym z naszych giéwnych celdw jest
personalizacja uwagi, jakg otrzymujg osoby niepetnosprawne. Najbardziej wrazliwe
grupy majg szerokie spektrum potrzeb i zyczed i muszg stawi¢ czofa réinym
trudnosciom. Wszystko to wymaga ogromnego wysitku, aby je opisac¢, aby dostosowac
Swiadczone ustugi do konkretnych okolicznosci, w ktérych znajdujg sie osoby
niepetnosprawne.

4.4.4. OCENA RYZYKA | ZARZADZANIE NIM: DECYZJE | PROCESY
UCZENIA SIE

iedy osoby niepetnosprawne podejmujg decyzje, muszg wzigé pod uwage
ryzyko, ktére ich wybory pociggajg za sobg. Czesto ludzie interpretuja je tylko
jako ostateczne konsekwencje, ktérym nalezy zapobiec. Ale te pojawiajg sie
wczesniej, znacznie wczesniej w procesie podejmowania decyzji, i nie zawsze
wigzg sie z frustrujgcymi porazkami i stratami. Wrecz przeciwnie, ryzyko uczy
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nas waznych lekcji o tym, jak radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami i jak rozwigzywac
problemy. Osoby niepetnosprawne powinny rozwazy¢ i przeanalizowac zagrozenia.

Dlatego rozumiemy ryzyko jako procesy psychospoteczne. Procesy te pokazujg, w jaki
sposdb wzorce emocjonalne i myslowe ludzi oraz ich zachowania stawiajg ich w
szkodliwej pozycji. Musimy jednoczesnie bra¢ pod uwage ich potrzeby, problemy i
konflikty. W zwigzku z tg krétkg definicjg, rozwinietg na kolejnych stronach, zagrozenia
wynikajg z interakcji miedzy osobami niepetnosprawnymi a ich srodowiskiem. Nastepnie
wazne jest, aby wiedzieé, jak konkretna sytuacja wptywa na ich decyzje i dziatania. W
rownym stopniu fundamentalne znaczenie ma odkrycie, w jaki sposdb ich dziatania
wptynety i wptyng naich sSrodowisko. W rzeczywistosci interpretacja ta szanuje i promuje
prawa cztowieka i wartosci spoteczne uznane w Konwencji o prawach 0s6b
niepetnosprawnych.

Jak juz skomentowalismy, te procesy psychospoteczne, rozumiane jako ryzyko, stawiajg
osoby niepetnosprawne w trudnej sytuacji. Nazwiemy to "Pozycjg ryzyka". W zaleznosci
od jego wagi, okres$lonej przez rézne okolicznosci, ktdre opiszemy ponizej, osoby moga
poniesc straty i mie¢ bolesne doswiadczenia.

Zadania do wykonania w procesie decyzyjnym:

Okresl, jakie sg alternatywy i opcje.
Zidentyfikuj zasoby osoby z niepetnosprawnoscig (wiedze, umiejetnosci,
narzedzia, pienigdze, wsparcie spoteczne...) i zaplanuj, jak z nich korzystaé.

3. Docen i rozwaz mozliwe rozwigzania, rozumiejac je jako strategie rozwigzywania
problemdw i konfliktdw oraz plany dziatania, aby osiggng¢ osobiste cele.

4. Wprowadzi¢ w zycie plany dziaftania i strategie.

Zwykle osoby niepetnosprawne — takze profesjonalisci, ktérzy je wspierajg — skupiaja
swojg uwage tylko na ostatnim z wymienionych dziatan, kiedy chcg zmaterializowac
swoje plany. Czy w takim razie zaktadaliby, ze reszta opisanych dziatan nie implikuje
ryzyka? OdkryliSmy, ze gdy ludzie biorg pod uwage tylko ostateczne konsekwencje
swoich wyboréw, ocena ryzyka nie jest najwtasciwsza. Biorgc pod uwage te okolicznosci,
uwazamy, ze konieczne jest przeanalizowanie ryzyka, ktére ludzie powinni wzigé pod
uwage, aby podjac najlepszg decyzje. Aby utatwic takg ocene, opracowalismy Schemat
Ryzyka i Procesow Uczenia sie:

1. Profesjonalisci muszg rozwazy¢, w jaki sposob liczba postrzeganych alternatyw
wpltywa na osoby niepetnosprawne. Jesli ludzie dostrzegg wiele opcji, nie bedg
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sktonni dogtebnie ich przeanalizowa¢. Z pewnoscig ludzie nie bedg w stanie
rozwazy¢ wszystkich potencjalnych negatywnych i pozytywnych konsekwencji. Z
drugiej strony osoby niepetnosprawne moga nie mie¢ wystarczajgcej ilosci
alternatyw. W tych dwdch scenariuszach profesjonalisci powinni pamietac o
mozliwych zagrozeniach poznawczych, emocjonalnych i spotecznych.
Najbardziej wrazliwe grupy moga odczuwac niepokdj i przyttaczajace obawy. W
kazdym razie profesjonalisci, i oczywiscie osoby niepetnosprawne, musza
zarzadzaé tymi zagrozeniami, ktore mogg negatywnie wptynaé na opracowane
strategie i plany.

Musimy podkresli¢, ze liczba postrzeganych alternatyw przyjmuje za punkt
wyjécia sposdb, w jaki osoby niepetnosprawne rozumiejg i interpretujg swoj
Swiat. Oznacza to, ze poza obiektywnymi okolicznosciami wazine jest, aby
wiedzie¢, jak jednostki postrzegajg swoje problemy, konflikty i sieci spoteczne. Z
tego powodu specjalisci powinni réwniez okredli¢, czy osoby niepetnosprawne
majg tendencje do przeceniania lub niedoceniania swoich mozliwosci,
zwiekszajgc prawdopodobienstwo wystgpienia opisanych wczesniej skutkow
psychologicznych. Na przykfad, gdy kto$s ma tendencje do przeceniania swoich
mozliwosci, moze postrzegaé, ze ma wiele opcji w zasiegu reki.

Ludzie muszg okresli¢, jakie zasoby wykorzystajg do osiggniecia swoich celéw,
zaspokajajagc w ten sposdb swoje potrzeby. W rzeczywistosci profesjonalisci
powinni zacheca¢ do zastanowienia sie nad tym, jakie zasoby sg najbardziej
odpowiednie, aby stawié czota konkretnej sytuacji. Podobnie, jesli osoby
niepetnosprawne naprawde chcg rozwigzac swoje problemy, muszg zastanowié
sie, jak wykorzysta¢ swoje zasoby. Przed ich uzyciem muszg przygotowac plan
dziatania. W tej fazie profesjonalisci powinni réwniez ocenic, czy poszczegdlne
osoby przeceniajg lub nie doceniajg swoich zasobdéw. Profesjonalisci powinni
pamietac o nastepujgcych zagrozeniach:

(2.1) Jesli przecenili swoje zasoby, prawdopodobnie podejmg decyzje i
bedg dziata¢ myslac, ze mogg wykorzystaé zasoby, ktérych tak naprawde
nie majg. W takich przypadkach ich plany bedg oparte na
nierealistycznych przestankach, a ich szanse na sukces bedg malec.
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(2.2) Jesli nie docenili swoich zasobdw, prawdopodobnie nie uwzglednig
wszystkich zasobow, ktére naprawde majg. Moze to wptynac na ich
strategie rozwigzywania problemoéw i konfliktéw. Moze nawet zmusic ich
do ponownego przemyslenia swoich celdw, rezygnacji z zaspokojenia
podstawowych potrzeb lub zatozenia, ze nigdy nie osiggng niektdrych
celéw.

Przede wszystkim, gdy osoby niepetnosprawne majg tendencje do niedoceniania swoich
zasobow, profesjonalisci powinni znaé ich poczucie witasnej wartosci i uwzglednic
negatywne przekonania na temat swoich kompetencji. Na przyktad, jesli ludzie mysla, ze
nie kontroluja swojego s$rodowiska i Ze nie mogg zmieni¢ swojej sytuacji,
prawdopodobnie uwierzg, ze nie majg wystarczajacych zasobdw, aby zaspokoi¢ swoje
potrzeby. Osoby niepetnosprawne, po rozwazeniu swoich zasobdw, czujg, ze nie s3
gotowe stawi¢ czofa codziennym wyzwaniom, poniewaz nie majg niezbednej wiedzy,
umiejetnosci i/lub wsparcia spotecznego, aby im sprostac.

(3) Po zaplanowaniu, jak postepowaé, osoby niepetnosprawne muszg oceni¢ mozliwe
rozwigzania. Te potencjalne rozwigzania sg w praktyce réznymi strategiami i planami
dziatania. Oznacza to, uwazne rozwazenie opcji. Dla kazdej z alternatyw wymysdlili rézne
sposoby rozwigzania swoich problemdw i osiggniecia swoich Zzyczen. Nastepnie
profesjonalisci powinni wzig¢ pod uwage Ocene mozliwych rozwigzan. W kazdym razie
osoby niepetnosprawne majg tendencje do oceniania swoich plandw dziatania, biorgc
pod uwage gtdwnie oczekiwania wyniku. Oznacza to, ze bedg wyobrazac sobie przyczyny
i konsekwencje swoich decyzji i dziatan. Czesto zdarza sie, ze ludzie martwig sie o wyniki,
myslg, jak wptyng one na ich poczucie wtasnej wartosci. Ryzyko pojawia sie , gdy ludzie
muszg podjg¢ waing decyzje, ale prognozy nie sg zbyt optymistyczne. W takich
przypadkach motywacja moze sie zmniejszy¢, a ta okoliczno$¢ wptynie na wydajnos¢,
jezeli zatozg, ze ich plany dziatania nie sg skuteczne. Podsumowujgc ten proces:

(3.1) Osoby niepetnosprawne majg mniej lub bardziej optymistyczne
oczekiwania co do rezultatéw, jakie przyniosg ich dziatania. Zastanawiajg sie ”"Czy
osiggniemy nasze cele i zaspokoimy nasze potrzeby?”

(3.2) Nastepnie ocenig swoje plany i strategie w oparciu o swoje oczekiwania
dotyczgce wynikow. Jesli uwazajg, ze ich wysitki nie przyniosg obiecujgcych
rezultatéw, to jak ocenig swoje strategie? Jednoczeénie zaplanowane strategie
mogg wptynac¢ na ich oczekiwania.
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(3.3) W zaleznosci od oczekiwan co do wynikuioceny mozliwych rozwigzan, ludzie
mogg zobaczy¢, jak ich motywacja i poczucie wtasnej wartosci maleja, podczas
gdy negatywne uczucia nasilajg sie. Ponadto profesjonalisci powinni pamietac,
ze wydajnos¢ zalezy od motywacji i rownowagi emocjonalnej.

(4) Niepetnosprawni ocenili juz mozliwe rozwigzania swoich problemoéw i konfliktéw.
Teraz powinni podjgé¢ decyzje. Wybiorg plan dziatania, ktéry prawdopodobnie daje
lepsze wyniki. Oznacza to, ze pordwnali zakres swoich strategii, opierajac sie na
oczekiwaniach dotyczgcych wynikdéw i ocenie mozliwych rozwigzan. Nastepnie, biorgc
pod uwage swoje emocje, zmartwienia i nadzieje, mogg wybraé, jaki plan wprowadzg w
zycie, aby osiggnac swoje cele.

Profesjonalisci powinni przypomina¢ osobom niepetnosprawnym, ze czesto, gdy
wprowadzajg w zycie swoje strategie, sytuacja moze wymagac od nich zmiany plandw.
Nawet najlepsze plany dziatania muszg zosta¢ zmodyfikowane. W tych okolicznosciach
gtéwnym ryzykiem, ktdre moze sie pojawic, jest sztywnosé. Osoby niepetnosprawne
powinny pamietac, ze bedg musiaty zmienié swoje dziatania. Przede wszystkim, jesli chcg
przezwyciezy¢ trudne sytuacje i zapobiec niepowodzeniom. Nastepnie w tym momencie
profesjonalisci muszg wzig¢ pod uwage dwie tendencje:

(4.1) Kiedy ludzie odmawiajg zmiany swoich plandw, prébujgc narzuci¢ swoje
zdanie bez rozwazania rzeczywistych okolicznosci. Mozemy to interpretowac
jako tendencje oporu wobec zmian

(4.2) Z drugiej strony, ludzie mogg zmienia¢ z nadzwyczajng tatwoscig swoje
plany, ignorujgc wiasne potrzeby, pragnienia i cele. To osoby, ktére natychmiast
akceptujg wptyw, jaki inni ludzie prébujg na nie wywieraé. W ramach tej grupy
mowimy rowniez o tych, ktérzy przyjmuja rézne okolicznosci (trudnosci,
problemy i konflikty) jako fakty niedajgce sie zmienié. W tym przypadku osoby
niepetnosprawne wykazujg tendencje do rezygnacji ze zmian.

W tym przypadku osoby niepetnosprawne mogg doswiadczaé frustracji, niepokoju i
innych negatywnych emocji. Co wiecej bedg widziaty jak ich motywacja spada.
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Profesjonalisci nie powinni zapominaé o procesach uczenia sie. S3 one obecne na
wszystkich etapach podejmowania decyzji. W rzeczywistosci prawdopodobnie
najwazniejszym celem tego projektu jest promowanie umiejetnosci podejmowania
lepszych decyzji. Jesli profesjonalisci wspierajg osoby niepetnosprawne w rozwijaniu
tych umiejetnosci, muszg pamietac, ze zachodzg w tym czasie procesy uczenia sie.

Rozwazymy gtéwnie dwa rodzaje procesdéw uczenia sie:

1. Korzystne procesy uczenia sie: Te procesy, ktére pozwalajg ludziom rozwigzywadé
ich problemy i konflikty oraz osiggac swoje cele, zaspokajajagc w ten sposéb swoje
potrzeby. Procesy te beda miaty wyniki adaptacyjne.

2. Szkodliwe procesy uczenia sie: procesy uczenia sie, ktdére utrudniajg
pokonywanie trudnosci i realizacje projektéw. Bedg one miaty wyniki niezbyt
adaptacyjne.

Niektdére osoby niepetnosprawne nauczyty sie przecenia¢ swoje mozliwosci i zasoby, aby
poradzi¢ sobie z negatywnymi emocjami. Mozemy interpretowac¢ te tendencje jako
mechanizm samoobrony. Czesto osoby niepetnosprawne nie wiedzg, jak radzi¢ sobie z
frustracjg, lekami, niepewnoscig. Co wiecej, poniewaz majg trudnosci z identyfikacjg i
zrozumieniem witasnych uczué, nie wiedzg nawet, z jakimi emocjami muszg sobie
poradzié. Z drugiej strony, czasami ich rodziny, przyjaciele i terapeuci nie dostarczajg im
uzytecznych narzedzi, ktére pomogtyby im zarzgdzac reakcjami emocjonalnymi.

Jesli ich niepokdj i frustracja znacznie sie zmniejszg po przeszacowaniu alternatyw i
swoich zasobdw, strategia ta moze staé sie powielanym wzorcem mimo jej pozornej
przydatnosci. W koncu ludzie uczg sie na swoich sukcesach i porazkach. A zmniejszenie
ilosci negatywnych uczu¢ to ich zdaniem, prawdziwy sukces niezaleznie od
zastosowanych metod. 8 Niemniej jednak w ten sposdb osoby niepetnosprawne nigdy
nie bedg wiedziaty, jak zarzagdza¢ swoimi emocjami. Poniewaz prawdopodobnie nie bedg
w stanie osiggnac swoich celéw, ich demotywacja, frustracja i niepewnosé¢ wzrosna.
Kiedy to sie stanie, mogg zaczg¢ nie docenia¢ swoich zasobdw, ignorujgc nawet te

8 Osoby niepetnosprawne uczg sie na negatywnych i pozytywnych konsekwencjach swoich dziatan,
poniewaz po podjeciu decyzji zastanawiajg sie nad tymi wynikami. W niektérych sytuacjach beda celowo
ocenia¢ swoje decyzje, aby zrozumiec, dlaczego nie osiggneli lub osiggneli swoje cele. Zamiast tego, w
innych okolicznosciach, sprobuja odkryé, co sie stato, instynktownie weciggnieci przez frustracje lub
jakiekolwiek silne emocje. W kazdym razie ich dziatania sg $srodkami do zaspokojenia ich potrzeb i
rozwigzania ich probleméw i konfliktéw. Jesli ich decyzje nie przyniosg pozgdanych rezultatow,
prawdopodobnie bedg musieli przemyslec swoje plany dziatania.
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wsparcie, ktére ich rodziny i terapeuci mogg im naprawde zapewnié. Potem bardzo
czesto okazuje sie, ze ich poczucie wlasnej wartosci jest uszkodzone. Jesli uwazajg, ze
nie majg wystarczajacych mozliwosci lub zasobdéw, aby osiggna¢ swoje cele, a ponadto
ich motywacja i poczucie wtasnej wartosci sg bardzo niskie, jakie bedq mieli oczekiwania
dotyczgce wynikéw? Z pewnoscig beda wierzy¢, ze ich plany dziatania i strategie nie
przyniosg pozadanych rezultatow.

Specjalisci mogliby zbada¢, w jaki sposdb te szkodliwe procesy uczenia sie promujg i
wzmacniajg opisywane tendencje psychologiczne, jak na przyktad tendencje do
niedoceniania zasobow. Jednoczesnie te procesy uczenia sie karmig negatywne emocje
i konsolidujg btedne przekonania, ktére utrudniajg osobom niepetnosprawnym
rozwijanie umiejetnosci prawidtowego radzenia sobie z problemami.

Po zdefiniowaniu ryzyka jako procesu, profesjonalisci powinni wzig¢ pod uwage, ze
osoby niepetnosprawne mogg uczy¢ sie pozytywnie w przezywanych emocjach,
decyzjach, dziataniach, porazkach i sukcesach. W rzeczywistosci nasze wysitki muszg
miec¢ na celu umozliwienie korzystnej naukiirozwoju osobistego:

1. Po podjeciu decyzji decydenci mogli dowiedzie¢ sie, ze majg wiecej opcji i
zasobow niz te, w ktére wierzyli. W koncu ludzie muszg okresli¢, jakie srodki maja
do rozwigzania swoich problemoéw, jesli przygotowuja skuteczny plan dziatania.
Co wiecej, muszg docenié¢ swoje prawdziwe umiejetnosci.

2. Opierajac sie na swoich zasobach i opcjach, decydenci mogliby nauczy¢ sie
dokonywaé  doktadnych  prognoz dotyczacych  konsekwencji, jakie
prawdopodobnie bedg miaty ich dziatania. Jest to bardzo wazne, poniewaz ich
oczekiwania mogg determinowac ich pewnos¢ siebie i motywacje, wptywajac
jednoczesnie naich poczucie wiasnej wartosci. Dlatego doktadne i optymistyczne
prognozy — przede wszystkim wtedy, gdy ludzie majg wystarczajacg wiedze,
umiejetnosci i wsparcie spoteczne — moggq zachecié¢ do realizacji swoich plandw.

3. Osoby niepetnosprawne muszg nauczy¢ sie analizowania swoich planéw, gdy
zmieniajg sie okolicznosci. Aby to zrobié¢ skutecznie, zdrowa samoocena,
pewnos¢ siebie i minimalna motywacja sg niezbedne, do zastanowienia sie nad
zmianami, ktdre muszg by¢ zrobione. W kazdym razie oznacza to ocene zaréwno
problemdw, okolicznosci, jak i plandw w catym procesie decyzyjnym. Ponadto
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osoby niepetnosprawne powinny nauczyé sie chroni¢ swoich praw i interesow,
gdy ich rodziny, przyjaciele i sgsiedzi probujg wptywaé na ich decyzje, ignorujac
ich potrzeby.

W zwigzku z tym, w tej nowej perspektywie, proces decyzyjny mozna wykorzystac:

w celu zwiekszenia samoswiadomosci,

w celu zwiekszenia poczucia wiasnej wartosci,

do zwiekszenia pewnosci siebie,

do rozwijania umiejetnosci zwigzanych z zarzgdzaniem emocjami,

vk e

do rozwijania umiejetnosci strategicznych implikowanych w procesie
decyzyjnym.

5. JAK ZAPROJEKTOWAC PLAN WSPARCIA

5.1 WSPIERANY PROCES DECYZYJNY: PRZEGLAD

udzie z niepetnosprawnosciami majg potrzeby, pragnienia i preferencje. Aby je
zaspokoi¢ muszg podejmowac witasne decyzje. Ich rodziny, przyjaciele i sgsiedzi
muszg szanowac ich wybory, nawet jesli uwazajg, ze sg one btedne. Czesto osoby
niepetnosprawne potrzebujg wsparcia, aby wiedzie¢, jak postepowac. W takich
sytuacjach specjaliSci mogg rowniez ignorowac ich plany, uwazajac, ze nie sg
one odpowiednie lub mogg powodowaé problemy. Jak podkreslilismy wczesniej,
w innych rozdziatach ludzie majg prawo popetnia¢ btedy. Jak mozemy zagwarantowa,
ze profesjonalisci beda szanowac¢ prawo do decyzji podejmowanych przez osoby
niepetnosprawne? Wspierany proces decyzyjny odpowiada na to pytanie.

W ramach tego procesu moderator bedzie interweniowat, aby doradzi¢ zaréwno
osobom niepetnosprawnym, jak i profesjonalnym w zakresie:
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1. W jaki sposdb mogg budowac wieZ wsparcia opartg na wzajemnym zaufaniu,
wspotpracy i prawach cztowieka.
2. Jak mogg rozwigzywac problemy i konflikty, ktére moga pojawié sie w procesie
decyzyjnym.
3. W jaki sposdb powinni przygotowywac plany dziatania w oparciu o umowy, ktére

okreslajg, jaka role bedg odgrywaé profesjonalisci. Przede wszystkim
profesjonalisci muszg pamieta¢, w jakich obszarach osoby niepetnosprawne
potrzebujg wsparcia.

W zwigzku z tym moderatorzy powinni zapewni¢ ochrone intereséw 0s6b
niepetnosprawnych, a takze promowac jak najbardziej poprawng komunikacje miedzy
specjalistami a nimi.

Z kolei osoby niepetnosprawne i profesjonalisci, pod czujnym okiem moderatordw,
napiszg Plan Wsparcia, w ktérym wyrazg cele, ktére chcg osiggnac i jakie konkretne
dziatania podejma, aby zaspokoi¢ swoje potrzeby. Oznacza to, ze w planach wsparcia
osoby niepetnosprawne powinny okresli¢ dostepne opcje, zasoby i kryteria wyboru.
Ponadto niniejszy plan wsparcia okresla potrzeby osdéb niepetnosprawnych i dostarcza
informacji, jakie interwencje muszg podjgé specjalisci.

5.2 PROCES DECYZYJNY | JEGO NARZEDZIA KROK PO KROKU

PIERWSZA FAZA. BUDOWANIE WIEZI WSPARCIA

usimy budowaé wieZ wsparcia z osobami niepetnosprawnymi. Ta wiez

powinna opierac sie na wzajemnym zaufaniu. Ponadto powinnismy zapytac

ich, czego potrzebujg i jakie majg cele. Z drugiej strony, osoby

niepetnosprawne i/lub chore psychicznie muszg rozumieé naszg role. Jest to

okazja, aby dowiedziec sie, czego ludzie oczekujg od naszych interwencji i

skorygowad nierealistyczne oczekiwania, aby zapobiec nieporozumieniom,
problemom motywacyjnym i przysztym rozczarowaniom.
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Specjalisci — a takze moderatorzy — powinni wzig¢ pod uwage cztery wymiary wiezi
wsparcia, aby zapewni¢ osobom niepetnosprawnym najlepszg mozliwg uwage:

o Rozwadj: profesjonalne interwencje maja cel. Oznacza to, ze wieZ wsparcia powinna by¢
interpretowana jako instrument promowania umiejetnosci oséb niepetnosprawnych i
ich autonomii w podejmowaniu wtasnych decyzji. Jako metafora, Wiez Wsparcia jest
drzewem, ktére chcemy nawadnia¢ i odzywia¢ wskazéwkami i zrozumieniem
emocjonalnym. Ale zawsze, biorgc za punkt odniesienia preferencje i zyczenia
uczestnikdw. Od samego poczatku, a nawet posrednio, WieZ Wsparcia implikuje plan
rozwoju, biorgc pod uwage, ze jednym z pierwszych niezbednych dziatan, ktére musza
zrealizowaé profesjonalisci, jest identyfikacja potrzeb, probleméw i projektéw oséb
niepetnosprawnych. Te wazne projekty bedg naszym kompasem.

Odzwierciedlanie uczuc i potrzeb: Czesto osoby niepetnosprawne czujg, ze osoby wokét
nich (rodzina, przyjaciele i profesjonalisci) nie biorg pod uwage ich emocji, przysztych
plandw i decyzji. Z tego powodu wzajemnos¢ afektywna jest kamieniem wegielnym

Wiezi Wsparcia. Profesjonalisci nie mogg udawac, ze osoby niepetnosprawne stuchajg i
stosujg sie do ich zalecen, jesli sami nie stuchajg ani nie szanujg ich preferencji i
ztozonych potrzeb. Dlatego profesjonalisci muszg aktywnie stuchac ich historii i potrzeb
oraz przekazywac im, ze majg prawo do wyrazania swoich opinii.

Poza tymi podstawowymi wymaganiami zalecamy profesjonalistom, aby w celu
budowania wiezi wsparcia wyjasnili osobom niepetnosprawnym, ze sami musieli
podejmowaé decyzje, czasami popetniajgc btedy. Opisujgc niektore osobiste
doswiadczenia - w tym witasne cele, marzenia, leki, uczucia, sukcesy i porazki — moga
pokazaé, ze przezyli trudnosci, ktére musieli pokonaé.

Historia wsparcia:

Jest to historia wspdlnych rozmdéw, doswiadczen zdobytych podczas catego procesu
wspieranego podejmowania decyzji. Te wspdlne przezycia wptyng na przysztos¢ Wiezi
Wsparcia, determinujac, przynajmniej czeSciowo, jakos¢ i charakter relacji. Radzimy
profesjonalistom, aby wykorzystali te historie, aby przypomnie¢ osobom
niepetnosprawnym wszystkie te trudnosci, ktére wspdlnie pokonali. A takze ta historia,
biorgc pod uwage pewne niepowodzenia moze by¢ Zréodtem motywacji, poczucia
wiasnej wartosci i pewnosci siebie.
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Normy spoteczne: Wreszcie, profesjonalisci powinni by¢ swiadomi, ze wieZz wsparcia

oznacza ustanowienie listy zasad. Normy te okreslg, w jaki sposéb wchodzg w interakcje
osoby z niepetnosprawnoscig z profesjonalistami. Nie mozemy ich rozumie¢ jako
niezmiennych zasad, biorgc pod uwage, ze relacje spoteczne stale sie zmieniaja.

Normy Historia
spoleczne wsparcia

Piramida Wiezi Wsparci , ktora pokazuje, jak wazne jest promowanie rownowagi miedzy jej
réznymi wymiarami.

Poprzez te graficzng metafore unaoczniamy, ze Wiez Wsparcia musi mie¢ minimalng
rownowage. Oznacza to, ze profesjonalisci nie powinni skupia¢ swojej uwagi na jednym
wymiarze, eliminujac reszte. Na przyktad, jesli profesjonalisci po prostu promujg
odzwierciedlanie uczu¢ i potrzeb, osoby niepetnosprawne mogg zdoby¢ nadmierng
pewnos¢ siebie. Natomiast, jesli profesjonalisci skupig swojg uwage tylko na normach,
decydenci mogg poczué, ze wsparcie jest niezwykle sztywne. Ponadto profesjonalisci
muszg zadbaé o to, zeby historia wsparcia byta petna pozytywnych wspomnien i
doswiadczen, ale jednoczesnie powinni pamieta¢ o znaczeniu promowania
poszukiwania nowych horyzontéw zyciowych.

Obserwacja: w zatgcznikach profesjonalisci i moderatorzy znajdg uzupetniajgce
narzedzie, ktére zalecamy wykorzysta¢ do gromadzenia i oceny informacji zwigzanych z
wiezig wsparcia i jej czterema wymiarami. Narzedzie to moze by¢ przydatne do
rozwazenia réznych aspektéw relacji miedzy osobami niepetnosprawnymi, specjalistami
i moderatorami oraz do okres$lenia oczekiwanych zmian podczas pisania planéw
wsparcia i podejmowania decyzji przy uzyciu aplikacji i pozostatych materiatéw
cyfrowych opracowanych w ramach tego projektu.
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DRUGA FAZA. PLAN WSPARCIA: IDENTYFIKACJA | OCENA
DOSTEPNYCH OPCJI, UWZGLEDNIENIE KORZYSCI | RYZYKA

iepetnosprawni i profesjonalisci zbudowali wieZz wsparcia oparta na trzech
filarach: (a) wspotpracy, (b) petnym szacunku traktowaniu i (c) promowaniu
niezaleznego  zycia. Osoby niepetnosprawne, wspierane przez
profesjonalistdw, muszg przygotowac plan wsparcia, ktéry okresli gtéwne
cele, oraz strategie, ktore mogg pozwoli¢ na ich osiggniecie.

W planie wsparcia osoby niepetnosprawne powinny okresli¢ potrzebe, ktérg chca
zaspokoic lub jaki projekt chcieliby opracowac. W koncu prawdopodobnie majg na mysli
wiele potrzeb, zyczen i projektdw. Muszg jednak wybra¢, ktory ze swoich celdw beda
traktowani priorytetowo, biorgc pod uwage dwa warunki:

1. Nie majg wystarczajgcych zasobdw, aby osiggngé wszystkie swoje cele w tym
samym czasie.

2. Podobnie, aby osiggnac jeden konkretny cel, wczesniej musieli osiggngé inne cele
i wykonaé niezbedne kroki.

Po podjeciu decyzji, co chcg traktowac priorytetowo, osoby niepetnosprawne musza
szukaé réznych dostepnych opcji. Na przyktad, jesli potrzebujg - a raczej chcy -
komputera, profesjonalisci powinni pomdc im znalezé informacje o tym, jakie
alternatywy oferuje im rynek technologiczny. Ponadto osoby niepetnosprawne muszg
okresli¢, w jaki sposéb podejma decyzje, a zatem jakie kryteria poprowadzg je do wyboru
tylko jednej alternatywy. Aby wybrac najlepsza, biorgc pod uwage gtéwnie ich interesy i
okolicznosci, muszg poréwnac i oceni¢ rdzne opcje. Jak wyjasnilismy wczesdniej, w
ramach tego projektu europejscy partnerzy opracowali aplikacje. Ta aplikacja pozwala
osobom niepetnosprawnym zidentyfikowac rdozne istniejgce opcje, zdefiniowac kryteria
wyboru i poréwnac wszystkie te informacje, aby utatwié proces decyzyjny.

Profesjonalisci muszg wzigé pod uwage, ze kazda alternatywa wigze sie z negatywnymi i
pozytywnymi konsekwencjami. A osoby niepetnosprawne powinny je wczesniej
przeanalizowaé. Biorgc pod uwage znaczenie zapobiegania negatywnym
konsekwencjom, plan wsparcia musi uwzgledniaé ich ocene. Wsérdd innych aspektow
osoby niepetnosprawne, wspdlnie ze swoimi osobami wspierajgcymi powinny okresli¢
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ukryte ryzyko, ktore pojawi sie w catym procesie decyzyjnym. Wczesniej wyjasnilismy, w
jaki sposdb profesjonali$ci powinni rozumiec i analizowa¢ ryzyko, promujac korzystne
procesy uczenia sie.

TRZECIA FAZA. OCENA WSPIERANEGO PROCESU DECYZYINEGO

a tym etapie osoby niepetnosprawne juz podjety decyzje, wspierane przez

profesjonalistow w tym moderatorow. Wiedzg, ze muszg stawi¢ czofa

konsekwencjom jakie miaty ich dziatania. Doswiadczyli sukceséw lub porazek w

catym procesie decyzyjnym. Z tego powodu osoby niepetnosprawne muszg

ocenic¢ wyniki swoich wysitkdw i plandéw dziatania, aby przemysle¢ je lub podja¢

inne projekty. Aby zacheci¢ ich do dokonania oceny korzysci, strat i
niepowodzen, profesjonalisci, powinni réwniez przeanalizowac¢ wspierany proces
decyzyjny. W rzeczywistosci konieczne jest ustalenie, czy udzielone wsparcie przyniosto
oczekiwane rezultaty, czy osoby niepetnosprawne uwazaja, ze otrzymane wsparcie byto
niewystarczajace, niezbyt petne szacunku, a nawet czy konieczne jest wprowadzenie
zmian. W kazdym razie profesjonalisci muszg pamietac o niekwestionowanym znaczeniu
przeprowadzania odpowiednich ocen.

W swietle tych argumentdéw profesjonalisci nie powinni rozumiec tej oceny jedynie jako
zadania konicowego bez wplywu na reszte procesu wspomaganego podejmowania
decyzji.

Specjalisci i osoby niepetnosprawne powinni rozwazy¢, czy:

1. Profesjonalisci aktywnie stuchali potrzeb, preferencji, zmartwien, problemow i
sytuacji oséb niepetnosprawnych.

2. Osoby niepetnosprawne zauwazyty, ze profesjonalisci zwrdcili uwage na ich
mysli, uczucia i watpliwosci.

1. Profesjonalisci przestrzegali priorytetéw i projektéw okreslonych przez osoby
niepetnosprawne.

2. Osoby niepetnosprawne czujg, ze okreslity swoje priorytety.
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Profesjonalisci zapewnili, ze wiez wsparcia opiera sie na wzajemnym szacunku i
wzajemnym zaufaniu, promujgc wspoétprace, a nie narzucanie. (Aby oceni¢ Wiez
wsparcia przydatby sie szablon zamieszczony w zatgczniku).

Profesjonalisci zachecajg osoby niepetnosprawne do identyfikowania swoich
potrzeb, refleksji nad swojg przysztosciag i analizowania ryzyka przed podjeciem
jakiejkolwiek decyzji.

Osoby niepetnosprawne uwazajg, ze otrzymaty podstawowe informacje, porady
i wsparcie, aby zidentyfikowa¢ swoje potrzeby, zaplanowac swoje projekty i
oceni¢ mozliwe negatywne i pozytywne konsekwencje zwigzane z kazda
dostepng opcjg osiggniecia swoich celow.

Profesjonalisci uszanowali decyzje podjetg przez osoby niepetnosprawne.

Osoby niepetnosprawne naprawde myslg, ze wybraty swobodnie najlepsza opcje
zgodnie ze swoimi zainteresowaniami i priorytetami.

Specjalisci powinni ustali¢, czy osoby niepetnosprawne sg zadowolone z uzyskanych
osiggnie¢ i konsekwencji decyzji. Ale takze profesjonalisci i facylitatorzy musza
okresli¢, czy decydenci pozytywnie ocenili metode zastosowang do wspierania ich w
procesie decyzyjnym. Dlatego zaréwno cele, ktoére osiggnety osoby
niepetnosprawne, jak i sposdb, w jaki je osiggneli, sg waznymi kwestiami, ktére
specjalisci muszg uwzgledni¢ w swoich ocenach.
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5.3 APLIKACJA DECIDER: NAUKA PODEJMOWANIA DECYZJI

Aplikacja ta skierowana jest do o0sdb z niepetnosprawnoscia intelektualng i zaktada
wspieranie proceséw podejmowania decyzji przez terapeutdw przy jej uzyciu.

Oprdcz pomocy w podejmowaniu decyzji aplikacja umozliwia stworzenie umowy i planu
wsparcia przez decydenta i terapeute, ktdre sg Scisle zwigzane z realizowanym procesem
decyzyjnym.

Proces realizowany przez decydenta sktada sie z kilku krokdéw. Pierwszym krokiem jest
wybor mozliwych rozwigzan, sposrdod ktdrych wybierata bedzie osoba, ktéra podejmie
decyzje.

W aplikacji rozwigzania prezentowane sg wraz z cechami, ktére je opisujg. Na przyktad,
jesli celem procesu decyzyjnego jest wybdr tabletu, uzytkownik powinien wzig¢ pod
uwage cene, srednice, kolor lub subiektywng opinie, czy uzytkownikowi tablet sie
podoba.

45

Co-funded by
the European Union




Its with special [earning needs,
pported decisic I0n-making

O R o decydownikplindex php?mode=userfibeqin=948

Umowy
Samsung Galaxy =
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Fot. 1 Rozwigzanie z parametrami

Po sprawdzeniu mozliwych rodzajéw i wartosci parametréw czas na kolejny krok.
Uzytkownik pokazuje swoje preferencje, dzieki czemu ma szanse poinformowac
algorytm w aplikacji, co jest dla niego najwazniejsze. Oznacza to, ze jesli uzytkownik
szuka najtaniiszego tabletu, cena bedzie najwaziniejszym parametrem wyboru
najlepszego rozwigzania. Aby to zrobié, uzytkownik powinien zagra¢ w gre w
aplikacji. Uzytkownik otrzymuje pary parametréw opisujacych rozwigzania. Uzytkownik
musi pokaza¢, ktory z dwdch prezentowanych parametréow jest dla niego wazniejszy.
Uzytkownik otrzymuje wszystkie mozliwe pary parametrow. Algorytm w tle wykonuje
obliczenia, aby znalez¢ rozwigzanie, ktdre najlepiej pasuje.
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Aby sprawdzi¢, czy uzytkownik jest Swiadomy swojej hierarchii, aplikacja prosi
uzytkownika o ustawienie parametrow w takiej kolejnosci jakie sg jego preferencje.
Nastepnie aplikacja sprawdza, czy kolejnosc¢ jest taka sama jak w wyniku poréwnania
parametrow dwa po dwéch. Po tych czynnosciach aplikacja przedstawia ranking
rozwigzan pokazujgcy rozwigzanie, ktdére jest najlepiej dopasowane do potrzeb
uzytkownika. Wyswietlana lista jest uporzadkowana od rozwigzania najlepiej
dopasowanego do rozwigzania najgorzej dopasowanego.

Aby moc zrealizowad ten proces, terapeuta powinien wczesniej przygotowac strukture
procesu decyzyjnego. Odbywa sie to, gdy terapeuta jest zalogowany do programu.

Konto TERAPEUTY
Ponizej opisana jest procedura przy podejmowaniu decyzji z pomoca aplikacji.
Krok 1

Terapeuta powinien oméwi¢ problem z osobg z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Powinni znalez¢ wszystkie mozliwe rozwigzania, a takze omoéwi¢ parametry rozwigzan,
ktore bedg podstawg do dokonania oceny i ostatecznej decyzji.

Krok 2

Po zapoznaniu sie ze schematem procesu decyzyjnego terapeuta powinien przygotowac
pewne dane budujgce powtoke procesu decyzyjnego.
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Kazdy parametr skfada sie z:
- nazwy, ktdra oczywiscie zostanie przedstawiona decydentowi;

- typu parametru.

Istniejg nastepujace typy parametréw: numeryczny, lingwistyczny, zestaw obrazow.

Numeryczny to po prostu liczba, na przyktad cena, srednica tabletu, odlegtos¢ od
jednego punktu do drugiego, wiek osoby itp. Definiujgc parametr, ktdry jest wtasnie
liczbg, terapeuta musi rowniez pomysle¢ o tzw. kierunku parametru. W przypadku
niektérych parametréw mniej znaczy lepiej, w innym przypadku wieksza wartos¢
oznacza lepiej. Aby wzig¢ to pod uwage podczas algorytmu, zawsze najgorsza wartos¢
musi byé wstawiona jako pierwsza, a najlepsza wartos$¢ musi zosta¢ wstawiona w drugim
polu.

Parametry lingwistyczne to wartosci jezykowe, z ktérymi potaczona jest liczba w tle.

Czasami jest to dos¢ nienaturalne, aby wyrazi¢ co$ w liczbach i lepiej wyrazi¢ to w
wartosciach jezykowych. Zmienna jezykowa sktada sie z listy wyrazen potgczonych
liczbami wzglednymi.

£ (¢] O B decydownikpl D2 nerapist 1 pe 4 so0% ¥ ® & a8 =

Umowy

Plany wsparcia

Decydenci Wartosé lingwistyczna zmiennej super!
Decyzje Wartoéé rzeczywista 10
Twoje tematy

Twoje zmienne lingwistyczne

Twoje zmienne zdjeciowe

Pic. 3 Definicja zmiennej lingwistycznej
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Trzeci parametr typu to zestaw obrazéw. Zamiast pisa¢ cos$ lub wybiera¢ z listy
zmiennych jezykowych, uzytkownik moze wskaza¢ jeden z obrazéw. Oczywiscie w tle
istnieje numer przypisany do obrazu. Jest to bardzo przydatne, gdy uzytkownik nie
rozumie liczb, ale rozpoznaje banknoty i monety. Nalezy wiec wykorzystaé zdjecia monet
i banknotow przedstawiajacych ceny.

Zdefiniowanie niezbednych parametrow (jezykowych i obrazowych) to czynnosé, ktéra
terapeuta powinien wykona¢ przed przygotowaniem kryteriéw.

Kolejnym rodzajem parametru jest obraz. Zdjecia jako graficzne przedstawienie
parametréw sg bardzo wazne, poniewaz sg wykorzystywane podczas procesu tworzenia
komputerowej hierarchii potrzeb lub preferencji uzytkownikéw.

Krok 3
Po przygotowaniu zestawu parametrow terapeuta powinien przygotowac rozwigzania.

Definicja rozwigzania sktada sie tylko z nazwy, zdjecia, ktére nie jest obowigzkowe i
domyslnych wartosci parametréw, jesli to konieczne.

Fot. 4 Definiowanie parametréw (kryteridow) i rozwigzan (alternatyw)
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Twoje zmienne zdjeciowe

price (Euro):

battery.

diameter.
Isitsimpleto | v

Krok 4

Po zdefiniowaniu wszystkich elementdw terapeuci mogg rozpoczg¢ wspotprace z osobg,
ktéra podejmuje decyzje. Taka osoba musi zalogowaé sie do systemu i wybrac
przygotowany temat. Podczas procesu decyzyjnego mozliwa jest zmiana schematu tego
procesu. Jesli terapeuta i decydent zgadzajg sie, ze nalezy doda¢ dodatkowe rozwigzanie
lub jesli zgadzajg sie, ze jest zbyt mato parametrow - dane te mozna zmienié. Wazne jest,
aby zdac¢ sobie sprawe, ze te zmiany sg zwigzane tylko z tym procesem decyzyjnym.
Ogodlna definicja tematu decyzji nie ulega zmianie.

Podsumujmy kroki terapeuty:

1. Zdefiniuj z decydentem mozliwe rozwigzania i parametry charakterystyczne dla
rozwigzania

Definiowanie typow parametrow

Przygotuj zdjecia parametréw i zdjecia rozwigzan w razie potrzeby

Zaloguj sie do aplikacji Decider jako terapeuta

W aplikacji zdefiniuj zmienne jezykowe, jesli s one nowe dla Twojego konta

Definiowanie obrazéw dla parametréw obrazu

N o v s~ W N

Tworzenie nowego tematu w systemie
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8. Dodaj uzgodnione rozwigzania z nazwami i zdjeciami. Mozna réwniez
zdefiniowaé domysine wartosci parametréw dla kazdego rozwigzania.

9. Dodaj kryteria okreslajace ich nazwe, obrazek, typ i inne opcje, ktore sg zwigzane
z wyborem typu

10. Zapisz temat

1. Na liscie tematéw kliknij przycisk i wybierz "Dodaj podpowiedzi". Zdefiniuj
podpowiedzi, ktére bedg uzywane podczas gry.

2. Popros osobe decyzyjng o zalogowanie sie do systemu i przejscie przez proces
decyzyjny

Kilka porad

1. Zawsze dobrze jest przedyskutowac¢ z decydentem mozliwe rozwigzania i

kryteria. Dzieki temu decydent lepiej rozumie proces.

2. Tworzac temat, przygotuj podpowiedzi, ktére pomoga Ci podczas wspodtpracy z
decydentem
3. Pod koniec procesu decyzyjnego, gdy ranking rozwigzan jest gotowy,

porozmawiaj z decydentem, poinformuj, ze tylko on podejmuje decyzje. Ranking
jest tylko sugestig systemu, a decydent jest odpowiedzialny za wtasng decyzje.
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NARZEDZIE DO OPISU | ANALIZY WIEZI WSPARCIA

Ponizszy szablon zostat zaprojektowany w celu:

4, Promowania i rozszerzania procesu wspomaganego podejmowania decyzji i jego
oceny, pamietajac, ze ocena ta pozwala nam dowiedzie¢ sie, w jaki sposdb
udzielone wsparcie wptyneto na jakos¢ zycia oséb niepetnosprawnych.

5. Uzupetnij informacje zebrane za pomoca aplikacji Decider i pozostatych narzedzi
cyfrowych.
6. Zbierz dane na temat czterech wymiaréw (rozwéj, odzwierciedlanie uczud i

potrzeb, normy spoteczne i historia wsparcia), ktére profesjonalisci, osoby
niepetnosprawne i koordynatorzy powinni wzigé pod uwage, aby budowa¢ i
wzmacniac solidng wieZ wsparcia.

7. Przeanalizuj réwnowage Wiezi Wsparcia, biorgc pod uwage jej cztery wymiary,
aby ponownie przemysle¢ i zaplanowac profesjonalne interwencje w celu
zapewnienia wspotpracy osob niepetnosprawnych.
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Jakie cele i Jakie normy Jakie pozytywne Wymien i opisz
najwazniejsze projekty M ustaliliscie — doswiadczenia konkretne trudne
zdefiniowata osoba posrednio lub wsparcia miata z sytuacje, w ktérych
niepetnosprawna? wyraznie — Tobg osoba byty odzwierciedlane

wspolnie z osobg W niepetnosprawna? il uczucia i potrzeby

niepetnosprawng? il Jakie problemy osoby
rozwigzaliscie niepetnosprawne;j
wspélnie?
1) 1) 1) 1)
2) 2) 2) 2)
3) 3) 3) 3)
4) 4) 4) 4)
5) 5) 5) 5)
6) 6) 6) 6)
7) 7) 7) 7)
8) 8) 8) 8)
9) 9) 9) 9)
10) 10) 10) 10)
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Profesjonalisci mogg uzy¢ tego szablonu, aby opisa¢, jak wyglada wiez wsparcia. Przede

wszystkim zalecamy uzycie tego narzedzia do analizy, czy muszg zmieni¢ swoje plany
interwencji, nadajac priorytet na przyktad odzwierciedlaniu uczuc i potrzeb lub definicji
norm spotecznych. Specjalisci powinni dziata¢ w tych czterech wymiarach jednoczesnie,
aby zapobiec zaktéceniom réwnowagi. Aby oceni¢ rwnowage wiezi wsparcia w catym
procesie decyzyjnym, muszg wzigc¢ pod uwage, ze:

1. Kiedy pisza na przyktad cele lub wazine projekty wyrazone przez osoby
niepetnosprawne, kazdy z nich ma wartos¢ jednego punktu.

2. Czesto profesjonalisci odkrywaja, ze rézne wymiary majg rézne wartosci. Ta
sytuacja nie zawsze stanowi problem. Ale w zaleznosci od tych rdznic i ich
wielkosci, profesjonalisci powinni rozwija¢ bardziej jeden lub drugi aspekt.
Wyobrazmy sobie, ze po wsparciu konkretnej osoby z niepetnosprawnoscig
napisaliémy tylko 2 doswiadczenia (a wiec mamy 2 punkty) w wymiarze Historia
Wsparcia, ale mamy 9 (9 punktéw) zasad zebranych w ramach Norm
Spotecznych. W tych okolicznos$ciach, poniewaz rdznica jest bardzo duzia,
profesjonali$ci muszg skupi¢ swojg uwage na Historii Wsparcia, poniewaz osoba
niepetnosprawna moze mysle¢, ze musi przestrzega¢ wielu norm bez
doswiadczenia, ktére pokazuje, w jaki sposdb profesjonalisci mogg im pomoc.
Kiedy rdznica bedzie zbyt duza? Jesli rdznica jest wieksza niz 3 punkty.
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